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ВНЕДРЕНИЯ  

 

 

ɸʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʤʳ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʚʣʠʷʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʜʣʷ ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʷ 

ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʦʙʫʩʣʦʚʠʣʘ ʚʳʙʦʨ ʪʝʤʳ, ʮʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯ ʨʘʙʦʪʳ.  

ʇʨʦʙʣʝʤʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ ʦʩʦʙʫʶ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʢʘʢ ʬʘʢʪʦʨ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. 

ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʩʷ  

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 

ɺʳʨʘʙʦʪʢʘ ʝʜʠʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ï ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʚʥʫʪʨʠʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʜʦʚʝʨʠʷ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʫʩʣʫʛ. 
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ʉʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʷ ʥʘʩʪʦʣʴʢʦ ʧʣʦʪʥʦ ʚʦʰʣʘ ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʦʙʠʭʦʜ, 

ʯʪʦ ʥʝ ʦʩʪʘʣʦʩʴ ʥʠ ʦʜʥʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ, ʛʜʝ ʙʳ ʦʥʘ ʥʝ ʥʘʰʣʘ ʩʚʦʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ. 

ʇʨʠʥʠʤʘʷ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʚʩʝʦʙʱʝʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ, ɸʩʩʦʮʠʘʮʠʷ 

ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʧʨʠ ʘʢʪʠʚʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠ ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠ ɹʘʰʢʦʨʪʦʩʪʘʥ, ʚ 

2003 ʛʦʜʫ ʧʨʠʥʷʣʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʦ ʥʘ ʜʚʠʞʝʥʠʝ ʢ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤʫ 

ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ ʥʘʜʟʦʨʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ.  

ʈʘʟʥʳʤ ʘʩʧʝʢʪʘʤ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʛʣʦʙʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʦʩʚʷʱʝʥʦ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʤʥʦʛʦ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʫʯʝʥʳʭ. ʊʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, 

ʧʦʩʚʷʱʝʥʥʳʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ, ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʳ ʚ ʨʘʙʦʪʘʭ ʪʘʢʠʭ 

ʫʯʝʥʳʭ, ʢʘʢ ʄʠʣʶʢʦʚ ɸ.ʀ., ʂʦʟʣʦʚ ɸ.ɸ., ʌʦʤʠʯʝʚ ʉ.ʂ., ʄʘʨʜʘʥʦʚ ʈ.ʍ. ʠ ʜʨ. 

ɸʥʘʣʠʟ ʥʘʫʯʥʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʳ ʧʦ ʪʝʤʝ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ ʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʠʭ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʎʝʣʴʶ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ 

ʦʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʣʠʷʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ 

ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. 

ɼʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʮʝʣʠ ʧʨʝʜʦʧʨʝʜʝʣʠʣʦ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʫ ʠ ʨʝʰʝʥʠʝ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʟʘʜʘʯ: 

1. ʀʟʫʯʠʪʴ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ  ʁ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ;  

2. ʆʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʦʮʝʥʢʫ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ 

ʈʦʩʩʠʠè; 
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3. ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʵʬʬʝʢʪ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤ ʙʘʥʢʦʤ. 

 ʆʙʲʝʢʪʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚ ʜʘʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ 

ʈʦʩʩʠʠè. 

 ɺ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʠ ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʝʛʦ ʧʨʝʜʤʝʪʦʤ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʚʣʠʷʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

 ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ:  

 ɺ ʧʝʨʚʦʡ ʛʣʘʚʝ çʊʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʦʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘè ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʠ ʠʟʫʯʠʤ ʚʦʧʨʦʩʳ ʪʝʥʜʝʥʮʠʡ ʠ ʧʨʦʙʣʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʩʠʩʪʝʤ r ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʢʘʢ 

ʦʩʥʦʚ r ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ. 

 ɺʪʦʨʘʷ ʛʣʘʚʘ çɸʥʘʣʠʟ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤ ʙʘʥʢʦʤ ʠ ʧʨʘʢʪʠʢʘ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ 

ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè ʧʦʩʚʷʱʝʥʘ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʤʫ ʘʥʘʣʠʟʫ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤ ʙʘʥʢʦʤ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠ ̫

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ. 

 ɺ ʪʨʝʪʴʝʡ ʛʣʘʚʝ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ çʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ 

ʙʘʥʢʦʚè  ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʤ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ ʧʨʘʚʠʣ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʵʬʬʝʢʪ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ 

УПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА И 

СТАНДАРТЫ КАЧЕСТВА БАНКОВСКОГО ПРОЦЕССА 

 

1.1. Коммерческие банки в Российской Федерации:  

тенденции и проблемы развития 

 

 ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʧʨʦʰʣʠ  ʦʯʝʥʴ ʩʣʦʞʥʳʡ 

ʧʫʪʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. ʂʨʝʜʠʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʜʦʨʝʚʦʣʶʮʠʦʥʥʳʝ ʛʦʜʳ ʠ ʚʦ 

ʚʨʝʤʝʥʘ ʅʕʇʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʣʘ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʠ 

ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʣʘ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʚ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʩʨʝʜʝ. ʈʷʜ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʈʦʩʩʠʠ ʪʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ ʚʦʰʣʠ ʚ ʤʠʨʦʚʫʶ ʙʘʥʢʦʚʩʢʫʶ 

ʩʠʩʪʝʤʫ. 

  ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʘʷ ʠʥʜʫʩʪʨʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ 

ʥʘʨʦʜʥʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʫʶ ʦʪʨʘʩʣʴ ʧʦ ʦʢʘʟʘʥʠʶ ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ 

ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ. ʆʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʥʘʷ ʥʘ 

ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʥʘʯʘʣʘʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ, ʦʥʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʩʦ ʚʩʝʤʠ 
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ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʠ ʩʪʨʝʤʠʪʩʷ ʢ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʶ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤʫ ʩʝʢʪʦʨʫ ʚ ʮʝʣʦʤ ʧʫʪʝʤ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʡ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʢʘʞʜʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʚʳʩʪʫʧʘʶʱʝʛʦ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʤ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʨʳʥʢʘ. ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʚ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʈʦʩʩʠʠ ʩʪʘʣ ʚʦʧʨʦʩ ʦʙ ʠʟʫʯʝʥʠʠ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʅʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ, ʢʘʢ ʠ ʚ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝ ʨʘʟʚʠʪʳʭ 

ʩʪʨʘʥ, ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʜʚʫʭʫʨʦʚʥʝʚʘʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ. ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʠʛʨʘʶʪ ʚ ʥʝʡ ʚʘʞʥʫʶ ʨʦʣʴ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ  

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʶʱʠʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʝ. 

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʤʠ ʩʫʙʲʝʢʪʘʤʠ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʬʦʨʤʳ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ. ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʮʝʣʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ - ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡ ʧʨʠʙʳʣʠ [9, ʩ. 6-8]. ʉʣʝʜʫʝʪ 

ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ 

ʫʤʝʥʴʰʘʝʪʩʷ. ʏʪʦʙʳ ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ ʵʪʦʤ, ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʜʠʥʘʤʠʢʫ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʈʦʩʩʠʠ (ʩʤ. ʪʘʙʣ. 1). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʦʙʱʝʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʈʦʩʩʠʠ  

 ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʙʘʥʢʦʚ 

01.01. 

2011 ʛ. 

01.01. 

2012 ʛ. 

01.01. 

2013 ʛ. 

01.01. 

2014 ʛ. 

01.01. 

2015 ʛ. 

01.01. 

2016 ʛ. 

1 ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʳʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

585 572 564 547 504 434 

2 ʉʝʚʝʨʦ-ʟʘʧʘʜʥʳʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

71 69 70 70 64 60 

3 ʖʞʥʳʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

47 45 46 46 43 37 

4 ʉʝʚʝʨʦʢʘʚʢʘʟʩʢʠʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

57 56 50 43 28 22 

5 ʇʨʠʚʦʣʞʩʢʠʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

118 111 106 102 92 85 

6 ʋʨʘʣʴʩʢʠʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

51 45 44 42 35 32 
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7 ʉʠʙʠʨʩʢʠʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

56 54 53 51 44 41 

8 ɼʘʣʴʥʝʚʦʩʪʦʯʥʳʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

27 26 23 22 22 17 

9 ʂʨʳʤʩʢʠʡ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʦʢʨʫʛ 

- - - - 2 5 

 ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʷ  

1012 978 956 923 834 733 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʘʡʪ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] ï  

URL: http://www.gks.ru/ 

 

 ʂʘʢ ʚʠʜʥʦ ʠʟ ʪʘʙʣʠʮʳ 1, ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ 

ʧʷʪʴ ʣʝʪ ʩʦʢʨʘʪʠʣʦʩʴ. ʅʘ ʥʘʯʘʣʦ 2015 ʛʦʜʘ ʧʨʠʭʦʜʠʣʦʩʴ 834 ʙʘʥʢʦʚ, ʠʟ 

ʢʦʪʦʨʳʭ 504 ʠʣʠ 60,4% ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʚ ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʤ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʦʢʨʫʛʝ 

(ʎʌʆ). ʅʘ 01.01.2016 ʛʦʜʘ ʥʘʩʯʠʪʳʚʘʣʦʩʴ 733 ʙʘʥʢʘ, ʪʦ ʝʩʪʴ ʟʘ ʧʨʦʰʝʜʰʠʡ 

ʛʦʜ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚ ʫʤʝʥʴʰʠʣʦʩʴ ʥʘ 101. ʏʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʦʙʱʝʡ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ 

ʟʘ ʧʷʪʴ ʣʝʪ, ʪʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʟʘ ʧʷʪʴ ʣʝʪ ʩʦʢʨʘʪʠʣʦʩʴ ʥʘ 

279. ʀʟ ʪʘʙʣʠʮʳ ʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʦ ʚ 

ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʦʡ ʯʘʩʪʠ ʩʪʨʘʥʳ. ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʰʣʦ ʧʦ ʚʩʝʤ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʤ ʦʢʨʫʛʘʤ, 

ʯʪʦ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʛʨʦʟʠʣʦ ʠʩʯʝʟʥʦʚʝʥʠʶ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ. ɼʠʥʘʤʠʢʘ 

ʥʘ 01.01.2014 ʛʦʜ ʠ 01.01.2015 ʛʦʜ  ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʙʘʥʢʦʚ 

ʫʩʢʦʨʠʣʦʩʴ ʚ 2,7 ʨʘʟʘ, ʧʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʶ ʥʘ 01.01.2015 ʛʦʜ ʠ ʥʘ 01.01.2016 ʛʦʜ 

ʪʘʢʞʝ  ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʠ ʚ 1,1 ʨʘʟʘ.  

 ɺ 2014 ʛʦʜʫ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ ʙʳʣʦ ʦʪʦʟʚʘʥʦ 89 ʣʠʮʝʥʟʠʡ:  

- ʆʆʆ çʕʉʀɼɹɸʅʂè (ʛ.ʄʘʭʘʯʢʘʣʘ) ï ʩ 30 ʩʝʥʪʷʙʨʷ 2014 ʛʦʜʘ;   

- ʆʆʆ çʉʆʖɿʇʈʆʄɹɸʅʂè (ʛ. ʄʦʩʢʚʘ) ï ʩ 30 ʩʝʥʪʷʙʨʷ 2014 ʛʦʜʘ; 

- ʆɸʆ ɹɸʅʂ çʇʈʀʆʈʀʊɽʊè (ʛ. ʉʘʤʘʨʘ) ï ʩ 30 ʩʝʥʪʷʙʨʷ 2014 ʛʦʜʘ; 

- ʆʆʆ çʕʉʀɼɹɸʅʂè (ʛ.ʄʘʭʘʯʢʘʣʘ) ï ʩ 30 ʩʝʥʪʷʙʨʷ 2014 ʛʦʜʘ; 

- ʆɸʆ ɹɸʅʂ çɺʆʃɻɸ-ʂʈɽɼʀʊè (ʛ. ʉʘʤʘʨʘ) ï ʩ 30 ʜʝʢʘʙʨʷ 2014 ʛʦʜʘ ʠ ʪ.ʜ. 

 ɺ 2015 ʛʦʜʫ ʦʪʦʟʚʘʥʦ 101 ʣʠʮʝʥʟʠʡ ʫ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʙʘʥʢʦʚ:  

- ʆʆʆ ʂɹ çʊʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʡè (ʛ. ʄʦʩʢʚʘ) ï ʩ 20 ʷʥʚʘʨʷ 2015 ʛʦʜʘ; 

- ɸʆ ʂʦʤʩʦʮʙʘʥʢ çɹʫʤʝʨʘʥʛè (ʛ. ʏʝʨʝʧʦʚʝʮ) ï ʩ 20 ʤʘʷ 2015 ʛʦʜʘ; 

http://www.gks.ru/
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- ɸʆ çʇʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣ ɹʘʥʢè (ʛ. ʄʦʩʢʚʘ) ï ʩ 20 ʤʘʷ 2015 ʛʦʜʘ; 

- ʆʆʆ ʂɹ çʆʇʄ-ɹʘʥʢè (ʛ. ʄʦʩʢʚʘ) ï ʩ 1 ʠʶʥʷ 2015 ʛʦʜʘ; 

- ɿɸʆ çʄ ɹɸʅʂè (ʛ.ʄʦʩʢʚʘ) ï ʩ 24 ʠʶʣʷ 2015 ʛʦʜʘ ʠ ʪ.ʜ. 

 ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚ ʚ 2016 ʛʦʜʫ ʧʨʦʜʦʣʞʘʣʦ ʩʦʢʨʘʱʘʪʴʩʷ. ʊʦʣʴʢʦ ʚ  

ʷʥʚʘʨʝ 2016 ʛʦʜʘ ʣʠʮʝʥʟʠʠ ʦʪʦʟʚʘʥʳ ʫ 5 ʙʘʥʢʦʚ: 

- ʆʆʆ ʂɹ çʕʈɻʆɹɸʅʂè (ʛ. ʄʦʩʢʚʘ) ï 15 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ; 

- ʆʆʆ çɺʥʝʰʧʨʦʤʙʘʥʢè (ʛ. ʄʦʩʢʚʘ) ï 21 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ;   

- ɸʆ ɸʂɹ çʊʫʨʙʦʙʘʥʢè (ʛ. ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ) ï 21 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ; 

- ɸʆ çʄʠʨʘʬ-ɹʘʥʢè (ʛ. ʆʤʩʢ) ï 21 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ; 

- ʆʆʆ çʂɹ ʄɽɾʊʈɸʉʊɹɸʅʂè (ʛ. ʄʦʩʢʚʘ) - 29 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ. 

 ʉʫʱʥʦʩʪʴ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʝʛʦ ʚʘʞʥʝʡʰʠʭ 

ʬʫʥʢʮʠʷʭ [5, c. 323-327]: 

 ʆʜʥʦʡ ʠʟ ʚʘʞʥʝʡh ʠʭ ʬʫʥʢʮʠʡ ʚ̫ʣ̫ ʝʪʩ̫  ʘʢʢʫʤʫʣ̫ʮʠ̫  ʠ ʤʦʙʠʣʠʟʘʮʠ̫  

ʚʨʝʤʝʥʥʦ ʩʚʦʙʦʜʥʳʭ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʤʝʞʦʪʨʘʩʣʝʚʦʛʦ ʠ 

ʤʝʞʨʝʛʠʦʥʘʣɹʥʦʛʦ ʧʝʨʝʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠ̫ . ʇʨʠʚʣʝʢʘ̫ ʢʘʧʠʪʘʣʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʚʩrʚʦʙʦʞʜʘʶʪʩ̫  ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʭʦʟ̫ʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʩʙʝʨʝʞʝʥʠ̫  ʥʘʩʝʣʝʥʠ̫ , ʙʘʥʢʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʪ ʠʭ ʚʦ ʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠʝ 

ʨʘʟʣʠʯʥʤr ʟʘʝʤ ʠɦʢʘʤ, ʢʦʪʦʨʤr ʥʫʞʝʥ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʡr ʢʘʧʠʪʘʣ. 

 ʆʩʫʱʝʩʪʚʣ̫ʷ ʧʝʨʝʚʦʜ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʙʘʥʢʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʪʝʤ 

ʩʘʤ ʤr ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. ɺ ʥʘʩʪʦ̫ɦ ʝʝ ʚʨʝʤ̫  

ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʧʦʩʪʝʧʝʥʥʦʝ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʥʘʣʠʯʥʦʛʦ ʜʝʥʝʞʥʦʛʦ ʦʙʦʨʦʪʘ ʠ 

ʚʦʟʨʘʩʪʘʥʠʝ ʜʦʣʠ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʳʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʥʘ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʳʝ ʩʯʝʪʘ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩ̫  ʦʢʦʣʦ 70%, ʘ ʚ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʩʪʨʘʥʘʭ ʩʚʳhʝ 

90%. ʕʪʦ ʧʦʟʚʦʣ̫ ʝʪ ʛʦʚʦʨʠʪɹ ʦ ʚʳʩʦʢʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠ̫  

ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. ɼʣ̫  ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣ̫ ʪɹ ʜʘʥʥʫʶ ʬʫʥʢʮʠʶ, 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʦʪʢʨʚrʘʶʪ ʩʯʝʪʘ ʩʚʦʠʤ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜ̫ ʪ ʧʝʨʝʚʦʜ 

ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. ɺ ʥʘʩʪʦ̫ɦ ʝʝ ʚʨʝʤ̫ , ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩ̫  ʩʠʩʪʝʤʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ 

ʨʘʩʯʝʪʦʚ - ʣɻʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʜʝʥɹʛʠ. ʎʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠ̫  ʧʣʘʪʝʞʝʡ ʚ ʙʘʥʢʘʭ 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʫʤʝʥɹʰʝʥʠʶ ʠʟʜʝʨʞʝʢ ʦʙʨʘʱʝʥʠ̫ , ʪʘʢʞʝ ʧʨʦʚʦʜ̫ ʪ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʨʘʩʯʝʪʳ.  
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 ʉʣʝʜʫʶʱʘʷ ʚʘʞʥʘ̫ ʬʫʥʢʮʠ̫  ʙʘʥʢʘ ï ʵʪʦ ʧʦʩʨʝʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʚ ʢʨʝʜʠʪʝ. 

ɺ ʧrʦʣʥ̫ʷ ʵʪʫ ʬʫʥʢʮʠʶ, ʙʘʥʢ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩ̫  ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʤ ʤʝʞʜʫ ʩʫʙʲʝʢʪʦʤ, ʫ 

ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʝʩʪɹ ʩʚʦʙʦʜʥʳʝ ʜʝʥʝʞʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʤʝʞʜʫ ʪʝʤ, ʢʦʪʦʨʡr ʚ ʥʠʭ 

ʥʫʞʜʘʝʪʩ̫ . ʆʯʝʥɹ  ʯʘʩʪʦ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʩʢʣʘʜʚrʘʝʪʩ̫  ʩʠʪʫʘʮʠ̫ , ʢʦʛʜʘ 

ʩʚʦʙʦʜʥʳʝ ʜʝʥʝʞʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʝʩʪɹ ʫ ʦʜʥʠʭ, ʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪɹ ʚ ʥʠʭ ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ ʫ 

ʜʨʫʛʠʭ ʣʶʜʝʡ. ʅʘ ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ ʦʯʝʥɹ  ʩʣʦʞʥʦ ʠʟ ʚʩʝʭ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ 

ʥʘʡʪʠ ʪʝʭ, ʫ ʢʦʛʦ ʜʝʥʝʞʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠʤʝʶʪʩ̫  ʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝ ʜʣ̫  

ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʜʘʪʴ ʚ ʜʦʣʛ ʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʡr ʩʨʦʢ. ɺʳʧʦʣʥ̫ʷ ʬʫʥʢʮʠʶ 

ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʘ ʚ ʢʨʝʜʠʪʝ, ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʧʦʤʦʛʘʶʪ ʨʝʠhʪɹ ʵʪʫ ʩʠʪʫʘʮʠʶ, 

ʪʝʤ ʩʘʤ ʤr ʘʢʢʫʤʫʣʠʨʫʶʪ ʜʝʥʝʞʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʪ ʵʪʠ ʨʝʩʫʨʩʳ 

ʪʝʤ, ʢʪʦ ʚ ʥʠʭ ʥʫʞʜʘʝʪʩ̫  ʚ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝ ʠ ʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʡr ʩʨʦʢ. 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʜʘʥʥʦʡ ʬʫʥʢʮʠʠ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʨʘʩhʠʨʝʥʠʶ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, 

ʨʘʩhʠʨʝʥʠʶ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣɹʩʢʦʛʦ ʩʧʨʦʩʘ, ʦʙʣʝʛʯʝʥʠʶ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʧʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʘ.  

 ɽʱʝ ʦʜʥʘ ʚʘʞʥʘ̫ ʬʫʥʢʮʠ̫  ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩ̫  ʚ 

ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. ɺ ʦʩʥʦʚʝ ʵʪʦʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʬʫʥʢʮʠʠ ʣʝʞʘʪ 

ʧʨʠʥʮʠʧ ʤʫʣɹ ʪʠʧʣʠʢʘʪʦʨʘ ʠ ʠʟʙʳʪʦʯʥʳʝ ʨʝʟʝʨʚʳ. ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʡr ʙʘʥʢ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʡr ʤʠʥʠʤʘʣɹʥʡr ʧʨʦʮʝʥʪ ʦʪ ʬʠʢʩʠʨʫʶʠɦʡ ʦʙʲʝʤ 

ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʦʪ ʚʝʣʠʯʠʥʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʦʙ̫ʟʘʪʝʣɹʥʳʭ ʜʣ̫  ʭʨʘʥʝʥʠ̫  ʢʘʞʜʤr ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤ ʙʘʥʢʦʤ ʚ ʚʠʜʝ ʨʝʟʝʨʚʥʳʭ 

ʚʢʣʘʜʦʚ ʚ ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʦʤ ʙʘʥʢʝ. ʅʦʨʤʳ ʦʙʟ̫ʘʪʝʣɹʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ 

ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪʩ̫  ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʤr ʙʘʥʢʦʤ ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ ʦʪ ʦʙʲʝʤʘ ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ. 

ɺʝʣʠʯʠʥʘ ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ ʨʘʟʣʠʯʘʝʪʩ̫  ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʚʠʜʘ ʚʢʣʘʜʘ. 

ʆʙ̫ʟʘʪʝʣɹʥʳʝ ʨʝʟʝʨʚʳ ï ʵʪʦ ʯʘʩʪɹ ʩʫʤʤʳ ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʫʁ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ 

ʙʘʥʢʠ ʜʦʣʞʥʳ ʭʨʘʥʠʪɹ ʚ ʚʠʜʝ ʙʝʩʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʚʢʣʘʜʦʚ ʚ ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʦʤ ʙʘʥʢʝ. 

ʆʙ̫ʟʘʪʝʣɹʥʳʝ ʨʝʟʝʨʚʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʠʩʧʦʣɹʟʫʶʪ ʜʣ̫  ʧʨʦʚʝʜʝʥʠ̫  

ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʠ ʜʣ̫  ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʢʨʝʜʠʪʥʦ-ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ʉʣʝʜʫʝʪ ʪʘʢʞʝ ʦʪʤʝʪʠʪɹ, ʯʪʦ ʨʘʟʤʝʨ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʢʘʞʜʦʛʦ ʦʪʜʝʣɹʥʦʛʦ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʦʧʨʝʜʝʣ̫ ʝʪʩ̫  ʚʝʣʠʯʠʥʦʡ ʝʛʦ ʠʟʙʳʪʦʯʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ.  
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 ɼʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪɹ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʧʨʠʙʣrʠ, 

ʧʦʵʪʦʤʫ ʦʥʠ ʩʪʨʝʤ̫ ʪʩ̫ , ʯʪʦʙʳ ʚʩʝ ʠʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʧʨʠʥʦʩʠʣʠ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʡr ʜʦʭʦʜ. ɹʘʥʢʠ ʠʩʧʦʣɹʟʫʶʪ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʚʩʝ ʩʚʦʠ ʠʟʙʳʪʦʯʥʳʝ 

ʨʝʟʝʨʚʳ ʜʣ̫  ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠ̫  ʩʩʫʜ ʠʣʠ ʧʦʢʫʧʢʠ ʮʝʥʥʳʭ ʙʫʤʘʛ. ʉʣʝʜʫʝʪ 

ʦʪʤʝʪʠʪɹ, ʯʪʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʘ̫ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʦʞʝʪ ʜʘʪʴ ʩʩʫʜʫ, ʚ ʥʝʩʢʦʣɹʢʦ ʨʘʟ 

ʧʨʝʚʳhʘʶʱʫʶ ʝʝ ʠʟʙʳʪʦʯʥʳʝ ʨʝʟʝʨʚʳ, ʚ ʪʦ ʚʨʝʤ̫  ʢʘʢ ʦʪʜʝʣɹʥʡr 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʙʘʥʢ ʤʦʞʝʪ ʩʩʫʞʘʪɹ ʨʫʙʣɹ  ʢ ʨʫʙʣʶ ʧʦ ʦʪʥʦhʝʥʠʶ ʢ ʩʚʦʠʤ 

ʠʟʙʳʪʦʯʥʤr ʨʝʟʝʨʚʘʤ. ɺ ʮʝʣʦʤ, ʙʘʥʢʦʚʩʢʘ̫ ʩʠʩʪʝʤʘ ʥʝ ʪʝʨ̫ ʝʪ ʨʝʟʝʨʚʦʚ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʝʨ̫ ʝʪ ʦʪʜʝʣɹʥʡr ʙʘʥʢ. 

 ʌʫʥʢʮʠ̫  ʩʦʟʜʘʥʠ̫  ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʫ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ 

ʧʦ̫ʚʠʣʘʩɹ  ʚ ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʝ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʜʝʥʝʛ ʠ ʧʨʝʚʨʘʱʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʥʦʪʥʦʡ 

ʤɻʠʩʩʠʠ ʚ ʜʝʧʦʟʠʪʥʦ-ʯʝʢʦʚʫʶ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʫʚʝʣʠʯʠʪɹ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʡr ʦʙʦʨʦʪ 

ʠ ʩʦʢʨʘʪʠʪɹ ʵʤʠʩʩʠʶ ʙʘʥʢʥʦʪ. ʉʫʪʴ ʜʘʥʥʦʡ ʬʫʥʢʮʠʠ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩ̫  ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʙʘʥʢ ʚʳʧʫʩʢʘʝʪ ʚʝʢʩʝʣ̫ , ʯʝʢʠ, ʧʣʘʩʪʠʢʦʚʳʝ ʢʘʨʪʦʯʢʠ ʠ  

ʩʦʟʜʘʸʪ ʜʝʥɹʛʠ ʚ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʦʡ ʬʦʨʤʝ ʚ ʚʠʜʝ ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ ʩ ʮʝʣɹ ʶ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠ̫  

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠ̫  ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʜʝʥʝʛ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʩ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪ̫ʤʠ ʚ ʥʠʭ, ʜʣ̫  

ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠ̫  ʥʦʨʤʘʣɹʥʦʛʦ ʪʝʤʧʘ ʨʦʩʪʘ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʅʦ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʧʦʤʥʠʪɹ, ʯʪʦ ʯʨʝʟʤʝʨʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʜʝʥʝʛ ʚ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʢ ʨʦʩʪʫ 

ʠʥʬʣ̫ʮʠʠ ʠ ʥʘʦʙʦʨʦʪ. ɺ ʪʘʢʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʦʛʦ ʙʘʥʢʘ 

ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʩʦʟʜʘʥʠ̫  ʜʝʥʝʛ ʯʝʨʝʟ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚʝʣʠʯʠʥʳ 

ʜʝʥʝʞʥʦʛʦ ʤʫʣɹ ʪʠʧʣʠʢʘʪʦʨʘ. ʄʫʣɹ ʪʠʧʣʠʢʘʪʦʨ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠ̫  ʜʝʥʝʛ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣ̫ ʝʪ ʩʦʙʦʡ ʚʝʣʠʯʠʥʫ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʥʦʨʤʝ ʦʙʟ̫ʘʪʝʣɹʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʠ 

ʚʨrʘʞʘʝʪ ʤʘʢʩʠʤʘʣɹʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʜʝʥʝʛ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʩʦʟʜʘʥʦ ʦʜʥʦʡ ʜʝʥʝʞʥʦʡ ʝʜʠʥʠʮʝʡ ʠʟʙʳʪʦʯʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʧʨʠ ʜʘʥʥʦʡ ʥʦʨʤʝ 

ʦʙ̫ʟʘʪʝʣɹʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ.  

 ɹʘʥʢʦʚʩʢʠʡ ʤʫʣɹ ʪʠʧʣʠʢʘʪʦʨ ʤʦʞʝʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʢʘʢ ʥʘ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ, ʪʘʢ ʠ 

ʥʘ ʫʤʝʥɹʰʝʥʠʝ, ʢʘʢ ʠ ʣʶʙʦʡ ʤʫʣɹ ʪʠʧʣʠʢʘʪʦʨ. ʏʝʤ ʚʳʰʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʘ̫ 

ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʤr ʙʘʥʢʦʤ ʥʦʨʤʘ ʦʙʟ̫ʘʪʝʣɹʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ, ʪʝʤ ʤʝʥɹʰʝ ʜʝʥʝʞʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʪɹ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʜʣ̫  ʧʨʦʚʝʜʝʥʠ̫  ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ. ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʥʦʨʤʳ ʦʙʟ̫ʘʪʝʣɹʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʚʝʜʝʪ ʢ ʫʤʝʥɹʰʝʥʠʶ 
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ʜʝʥʝʞʥʦʛʦ ʤʫʣɹ ʪʠʧʣʠʢʘʪʦʨʘ ʠ ʢ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʶ ʜʝʥʝʞʥʦʡ ʤʘʩʩʳ. ʊʘʢʠʤ 

ʦʙʨʘʟʦʤ, ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʡr ʙʘʥʢ ʤʦʞʝʪ ʠʟʤʝʥ̫ ʪɹ ʚʝʣʠʯʠʥʫ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠ̫  ʜʝʥʝʛ ʚ 

ʢɻʦʥʦʤʠʢʝ, ʧʫʪʝʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠ̫  ʥʦʨʤʳ ʦʙʟ̫ʘʪʝʣɹʥʳʭ ʨʝʟʝʨʚʦʚ.  

 ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʙʘʥʢʦʚʩʢʫʶ ʬʫʥʢʮʠʶ, ʪʘʢʫʶ ʢʘʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫  

ʚʧrʫʩʢʘ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠ̫  ʮʝʥʥʳʭ ʙʫʤʘʛ. ʅʘ ʨʳʥʢʝ ʮʝʥʥʳʭ ʙʫʤʘʛ, ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ 

ʙʘʥʢʠ ʤʦʛʫʪ ʚʳʩʪʫʧʘʪɹ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ ʧʨʠ ʦʧʝʨʘʮʠ̫ ʭ ʩ ʮʝʥʥʤrʠ 

ʙʫʤʘʛʘʤʠ, ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʵʤʠʪʝʥʪʦʚ ʮʝʥʥʳʭ ʙʫʤʘʛ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚ ʨʦʣʠ ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ, 

ʧʦʢʫʧʘ̫  ʮʝʥʥʳʝ ʙʫʤʘʛʠ. ʎʝʥʥʳʝ ʙʫʤʘʛʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʧʫʩʢʘʶʪ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ 

ʙʘʥʢʠ, ʷʚʣ̫ ʶʪʩ̫  ʘʢʮʠʠ, ʦʙʣʠʛʘʮʠʠ, ʚʝʢʩʝʣ̫ , ʩʙʝʨʝʛʘʪʝʣɹʥʳʝ ʠ ʜʝʧʦʟʠʪʥʳʝ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʳ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʵʤʠʪʠʨʫ̫ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘ̫ ʮʝʥʥr ʝ ʙʫʤʘʛʠ, 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʶʪ ʦʜʥʫ ʠʟ ʚʘʞʥʝʡh ʠʭ ʬʫʥʢʮʠʡ, ʦ ʢʦʪʦʨʦʡ 

ʙʣrʦ ʩʢʘʟʘʥʦ ʚʳʰʝ, ʘʢʢʫʤʫʣ̫ʮʠʶ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. 

 ɺ ʩrʪʫʧʘ̫ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʘ ʚ ʦʧʝʨʘʮʠ̫ ʭ ʩ ʮʝʥʥʤrʠ ʙʫʤʘʛʘʤʠ, 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣ̫ ʶʪ ʠʭ ʧʨʦʜʘʞʫ, ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ 

ʜʠʚʠʜʝʥʜʦʚ ʧʦ ʥʠʤ ʠ ʩ ʵʪʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʙʘʥʢʠ ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʦʝ 

ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝ. ʅʘ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʭ ʥʘʯʘʣʘʭ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʩ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʧʫʩʪʠʣʠ ʩʚʦʠ ʦʙʣʠʛʘʮʠʠ ʠ ʘʢʮʠʠ, ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ 

ʙʘʥʢʠ ʤʦʛʫʪ ʚʟ̫ ʪɹ ʥʘ ʩʝʙʷ ʠʭ ʧʨʦʜʘʞʫ ʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʜʦʭʦʜʦʚ ʧʦ ʥʠʤ. ʎʝʥʥʳʝ 

ʙʫʤʘʛʠ ʪʘʢʞʝ ʤʦʛʫʪ ʧʨʠʥʠʤʘʪɹʩ̫  ʙʘʥʢʦʤ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʟʘʣʦʛʘ ʧʦ ʚʳʜʘʥʥʤr 

ʩʩʫʜʘʤ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʦʨ̫ʜʦʢ ʧʦʣʫʯʝʥʠ̫  ʜʦʭʦʜʘ ʧʦ ʮʝʥʥʤr ʙʫʤʘʛʘʤ ʙʫʜʝʪ 

ʦʧʨʝʜʝʣ̫ ʪɹʩ̫  ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʦʤ ʜʦʛʦʚʦʨʝ, ʢʦʪʦʨʡr ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩ̫  ʤʝʞʜʫ 

ʩʩʫʜʦʟʘʝʤ ʠɦʢʦʤ ʠ ʙʘʥʢʦʤ.   

 ɺ ʫʩʣʦʚʠ̫ ʭ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʢɻʦʥʦʤʠʢʠ, ʚʩʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʝ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʜʝʣʠʪɹ ʥʘ ʪʨʠ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʛʨʫʧʧʳ: 

ʧʘʩʩʠʚʥʳʝ, ʘʢʪʠʚʥʳʝ ʠ ʘʢʪʠʚʥʦ-ʧʘʩʩʠʚʥʳʝ.  

 ʂ ʧʘʩʩʠʚʘʤ ʙʘʥʢʘ ʦʪʥʦʩ̫ ʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʡr ʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʡr ʢʘʧʠʪʘʣ. 

ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʡr ʢʘʧʠʪʘʣ ʙʘʥʢʘ ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜɹ  ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʫʩʪʘʚʥʦʛʦ ʬʦʥʜʘ 

(ʘʢʮʠʦʥʝʨʩʢʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ), ʨʝʟʝʨʚʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʠ ʥʝʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ 

ʧʨʠʙʣrʠ. ɺ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʧʘʩʩʠʚʦʚ ʙʘʥʢʦʚ, ʜʦʣ̫  ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ  

ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʝʪ 9-15%. ɺ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʧʨʝʦʙʣʘʜʘʝʪ 
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ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʡr ʢʘʧʠʪʘʣ ʠ ʢ ʥʝʤʫ ʦʪʥʦʩ̫ ʪ ʜʝʧʦʟʠʪʳ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʢʨʝʜʠʪʳ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʙʠʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʤɻʠʩʩʠʠ ʜʦʣʛʦʚʳʭ ʮʝʥʥʳʭ 

ʙʫʤʘʛ ʙʘʥʢʘ.  

 ʂ ʘʢʪʠʚʥʤr ʦʧʝʨʘʮʠ̫ʤ ʙʘʥʢʘ ʦʪʥʦʩ̫ ʪ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ. ʇʦʜ ʘʢʪʠʚʘʤʠ ʙʘʥʢʘ ʧʦʥʠʤʘʶʪ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪɹ ʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʭʦʟ̫ʡʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʩʫʙʲʝʢʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪʩ̫  ʟʘ ʩʯʝʪ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ 

ʦʪ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʞʠʜʘʶʪ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʚʳʛʦʜʳ ʚ ʙʫʜʫʱʝʤ. ʅʠʞʝ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʜʠʥʘʤʠʢʘ ʨʦʩʪʘ ʘʢʪʠʚʦʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ (cv/ ʩʤ ʩʤ. ʈʠʩ. 1).  

 

 

ʈʠʩ.1. ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʯʠʩʪʳʭ ʘʢʪʠʚʦʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ (ʪʨʣʥ. ʨʫʙ.) 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʘʡʪ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] ï  

URL: http://www.gks.ru/ 

 

 ɸʢʪʠʚʳ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʟʘ 2015 ʛʦʜ ʚʳʨʦʩʣʠ ʩ 73,4 ʪʨʣʥ. ʨʫʙ. ʜʦ 

83 ʪʨʣʥ. ʨʫʙ. (ʥʘ 13%), ʦʜʥʘʢʦ ʟʘ ʚʳʯʝʪʦʤ ʧʝʨʝʦʮʝʥʢʠ ʚʘʣʶʪʳ ʘʢʪʠʚʳ 

ʧʦʚʩrʠʣʦʩɹ  ʜʦ 80 ʪʨʣʥ. ʨʫʙ. (ʥʘ 8,9% - ʥʘ ʛʨʘʬʠʢʝ ʰʪʨʠʭʧʫʥʢʪʠʨʥʦʤ ʧʦʢʘʟʘʥ 

ʨʦʩʪ ʘʢʪʠʚʦʚ ʟʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʧʝʨʝʦʮʝʥʢʠ, ʧʝʨʝʦʮʝʥʢʘ ʧʦʩʯʠʪʘʥʘ ʠʩʭʦʜ̫  ʠʟ 

ʧʨʝʜʧʦʣʦʞʝʥʠ̫ , ʯʪʦ 70% ʚʘʣʶʪʥʳʭ ʘʢʪʠʚʦʚ ʙʘʥʢʦʚ ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʪ ʜʦʣʣʘʨʳ 

ʉʐɸ, ʘ 30% - ʝʚʨʦ). ɿʘʤʝʪʥʫʶ ʨʦʣɹ  ʚ ʟʘʤʝʜʣʝʥʠʝ ʪʝʤʧʦʚ ʨʦʩʪʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʘʢʪʠʚʦʚ ʧʦʤʠʤʦ ʨʝʮʝʩʩʠʠ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʩʳʛʨʘʣʠ ʤʘʩh ʪʘʙʥʳʝ ʦʪʟʚrʳ 

ʣʠʮʝʥʟʠʡ ʫ ʙʘʥʢʦʚ. ɺ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʣʠʮʝʥʟʠʡ ʣʠh ʠʣʠʩɹ  ʧʦʯʪʠ 100 

ʙʘʥʢʦʚ ʠʣʠ ʧʦʨ̫ʜʢʘ 15% ʦʪ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ. ʉʫʤʤʘʨʥʡr ʦʙʲʝʤ ʘʢʪʠʚʦʚ ʫ 

ʙʘʥʢʦʚ, ʣʠh ʠʚhʠʭʩ̫  ʣʠʮʝʥʟʠʡ, ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨ̫  2015 ʛʦʜʘ ʩʦʩʪʘʚʣ̫ʣ 1,2 

http://www.gks.ru/
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ʪʨʠʣʣʠʦʥʘ ʨʫʙʣʝʡ ʠʣʠ 1,5% ʦʪ ʦʙʲʝʤʘ ʘʢʪʠʚʦʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʥʘ ʥʘʯʘʣʦ 

ʧʨʦhʝʜh ʝʛʦ ʛʦʜʘ [22]. 

 ʂʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʶʪ ʟʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʫʶ ʧʣʘʪʫ ʧʦ ʧʦʨʫʯʝʥʠʶ ʢʣʠʝʥʪʘ. ʂ ʪʘʢʠʤ ʦʧʝʨʘʮʠ̫ʤ ʦʪʥʦʩ̫ ʪ 

ʨʘʩʯʝʪʳ, ʛʘʨʘʥʪʠʠ, ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʚʘʣʶʪʦʡ, ʠʥʢʘʩʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʝʢʩʝʣʝʡ ʠ ʯʝʢʦʚ, 

ʧʨʠʝʤ ʥʘ ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʮʝʥʥʳʭ ʙʫʤʘʛ ʠ ʪʦʨʛʦʚʳʝ ʩʜʝʣʢʠ. ɹʘʥʢʠ ʩʦʚʝʨh ʘʶʪ 

ʜʦʚʝʨʠʪʝʣɹʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʜʣ̫  ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʣ̫  ʬʠʨʤ. ʕʪʠ 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʜʝʣʠʪɹ ʥʘ ʪʨʠ ʚʠʜʘ: ʘʛʝʥʪʩʢʠʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦ ʜʦʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘʩʣʝʜʩʪʚʦʤ. 

 ʌʠʨʤʳ ʦʙʨʘʱʘʶʪʩ̫  ʟʘ ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʚ ʪʨʘʩʪ-ʦʪʜʝʣʳ ʩʚʦʠʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ 

ʙʘʥʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʚʝʨh ʘʶʪ ʜʣ̫  ʥʠʭ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ. ɸʢʮʠʦʥʝʨʥʳʝ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʦʨʫʯʘʷ ʙʘʥʢʫ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʶ ʘʢʮʠʡ, ʚʳʧʫʩʢʘʝʤʳʭ ʥʘ ʙʠʨʞʫ, 

ʜʦʚʝʨ̫ʷ ʧʨʘʚʘ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦ ʘʢʮʠ̫ʤ ʠ ʦʙʣʠʛʘʮʠ̫ʤ, ʥʫʞʜʘʶʪʩ̫  ʚ ʫʩʣʫʛʘʭ 

ʙʘʥʢʘ. ɺ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜɹ , ʙʘʥʢ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣ̫ ʝʪ ʜʣ̫  ʬʠʨʤ ʧʣʘʪʝʞʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ, 

ʚʧrʣʘʯʠʚʘ̫ ʜʠʚʠʜʝʥʜʳ ʘʢʮʠʦʥʝʨʘʤ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʠ ʧʦʛʘhʘ̫ ʦʙʣʠʛʘʮʠʠ, ʧʦ 

ʢʦʪʦʨʤr ʥʘʩʪʫʧʠʣ ʩʨʦʢ. ʂʨʦʤʝ ʵʪʦʛʦ ʪʨʘʩʪ-ʦʪʜʝʣʳ ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʘʭ 

ʚʧrʦʣʥ̫ ʶʪ ʬʫʥʢʮʠʶ ʜʝʧʦʟʠʪʘʨʠ̫ . ɹʘʥʢ ʪʘʢʞʝ ʤʦʞʝʪ ʚʨʝʤʝʥʥʦ ʫʧʨʘʚʣ̫ ʪɹ 

ʜʝʣʘʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʝʝ ʣʠʢʚʠʜʘʮʠʠ, ʨʝʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʙʘʥʢʨʦʪʩʪʚʘ. 

 ɹʘʥʢʠ ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʝ ʧʣʘʪʝʞʠ ʟʘ ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʘʛʝʥʪʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʯʘʱʝ ʚʩʝʛʦ ʦʧʨʝʜʝʣ̫ ʶʪʩ̫  ʥʘ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʭ ʥʘʯʘʣʘʭ ʧʦʪʦʤʫ, ʯʪʦ ʦʙʲʝʤ 

ʨʘʙʦʪʳ ʨʘʟʣʠʯʝʥ ʧʦ ʚʠʜʘʤ ʦʧʝʨʘʮʠʡ. ʇʦ ʜʦʚʝʨʠʪʝʣɹʥʤr ʦʧʝʨʘʮʠ̫ʤ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʪʘʢʞʝ ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʦʝ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝ. ʇʦ 

ʦʧʝʨʘʮʠ̫ʤ, ʩʚ̫ʟʘʥʥʤr ʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ ʥʘʩʣʝʜʩʪʚʦʤ, ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝ ʙʘʥʢʫ ʚ 

ʨ̫ʜʝ ʩʪʨʘʥ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪʩ̫  ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʥʤr ʧʫʪʝʤ ʣʠʙʦ ʯʝʨʝʟ ʩʫʜʝʙʥʦʝ 

ʨʝhʝʥʠʝ.  

 ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣɹʥʦ, ʙʘʥʢʠ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʦʙʱʝʩʪʚʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʪ ʩʚʦʠʤ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʠhʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʫʩʣʫʛ, ʚ ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʝ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʤʦʞʥʦ 

ʩʜʝʣʘʪɹ ʚʳʚʦʜ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʟʘʥʠʤʘʶʪ ʚʘʞʥʦʝ ʤʝʩʪʦ ʚ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ.  
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 ɺ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʈʦʩʩʠʠ ʠʤʝʶʪʩ̫  ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 

ɿʘ 20 ʣʝʪ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʡ ʩʝʢʪʦʨ ʧʨʦhʝʣ ʙʦʣɹʰʦʡ ʧʫʪʴ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʠ ʦʜʥʘʢʦ ʩ 

ʤʦʤʝʥʪʘ ʟʘʨʦʞʜʝʥʠ̫  ʚ ʢʦʥʮʝ 80-ʭ ʛʦʜʦʚ XX ʚʝʢʘ ʠ ʜʦ ʥʘʩʪʦ̫ɦ ʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʰʣʦ ʚ ʙʦʣɹʰʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʧʦ ʵʢʩʪʝʥʩʠʚʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʟʚʠʪʠ̫ . ʕʪʦ 

ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʙʘʥʢʠ ʚ ʩʚʦʝʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʣʠʩɹ  ʥʘ ʢʨʘʪʢʦʩʨʦʯʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʳ. ʕʪʘ ʦʨʠʝʥʪʘʮʠ̫  ʪʘʢʞʝ ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʝʪ ʚʳʩʦʢʫʶ ʢʦʥʮʝʥʪʨʘʮʠʶ 

ʨʠʩʢʦʚ ʠ ʘʛʨʝʩʩʠʚʥʫʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ. ɸʛʨʝʩʩʠʚʥʘ̫ ʧʦʣʠʪʠʢʘ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʦʢʘʟʘʣʘ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʝ ʚʣʠ̫ʥʠʝ ʥʘ ʠʭ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪɹ, ʯʪʦ ʚ 

ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜɹ  ʦʯʝʥɹ  ʩʠʣɹʥʦ ʧʨʦ̫ʚʠʣʦʩɹ  ʚ ʫʩʣʦʚʠ̫ ʭ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘ ʠ 

ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʣʦ ʧʨʠʥ̫ ʪʠ̫  ʇʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʦʤ ʈʌ ʠ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ ʢɻʩʪʨʝʥʥʳʭ ʤʝʨ 

ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤʥʦʡ ʩʪʘʙʠʣɹʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʦʟʚʦʣʠʣʠ ʧʨʝʦʜʦʣʝʪɹ ʢʨʠʟʠʩ ʠ ʩʦʭʨʘʥʠʪɹ ʜʦʚʝʨʠʝ ʥʘʩʝʣʝʥʠ̫  ʠ ʬʠʨʤ ʢ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ. ʀʤʝʥʥʦ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘ̫ ʨʘʟʚʠʪʦʩʪɹ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʦʩʣʫʞʠʣʘ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʢʘʥʘʣʦʚ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠ̫  ʤʠʨʦʚʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘ ʥʘ ʵʢʦʥʦʤʠʢʫ 

ʈʦʩʩʠʠ. ɹʘʥʢʠ ʦʢʘʟʘʣʠʩɹ  ʩʣʘʙʳʤ ʤʝʩʪʦʤ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʢɻʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʠ ʙʳʣʠ ʥʝʩʧʦʩʦʙʥʳ ʚ ʧʦʣʥʦʡ ʤʝʨʝ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʪɹ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʫʶʩ̫  

ʢɻʦʥʦʤʠʢʫ ʩʪʨʘʥʳ.  

 ɺ ʥʘʩʪʦ̫ɦ ʝʝ ʚʨʝʤ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʡ ʩʝʢʪʦʨ ʧʦʢʘ ʥʝ ʚʳʰʝʣ ʥʘ ʪʨʝʙʫʝʤ ʡr 

ʫʨʦʚʝʥɹ  ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʡ ʩʨʝʜʳ. ʕʪʦ 

ʦʪʨʠʮʘʪʝʣɹʥʦ ʩʢʘʟʚrʘʝʪʩ̫  ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ ʠ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʠ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ. ʊʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠ̫  

ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ ʜʘʣɹʥʝʡh ʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʩʝʢʪʦʨʘ ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜɹ  ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʘ ʙʝʟ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʦʩʤ ʩrʣʝʥʠ̫  ʫʞʝ 

ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʦʛʦ ʦʧʳʪʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠ̫  ʨʝʬʦʨʤ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʩʝʢʪʦʨʝ.  

 ʈʘʙʦʪʘ ʧʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʭʦʜʠʪ ʩ ʥʘʯʘʣʘ 2000-ʭ ʛʦʜʦʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʉʪʨʘʪʝʛʠʡ 

ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʉʪʨʘʪʝʛʠʝʡ 

ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʥʘ ʧʝʨʠʦʜ ʜʦ 2008 ʛʦʜ 

ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʣʦʩɹ  ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʪɹ ʤʝʨʳ ʧʦ ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʶ ʜʦʚʝʨʠ̫  ʢ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʝ, ʫʩʠʣʝʥʠʶ ʝʝ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ, ʧʦ ʧʦʚʳhʝʥʠʶ ʨʦʣʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ 



14 
 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʤ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʩʪʨʘʥʳ ʠ ʤʝʨʳ ʧʦ 

ʧʦʚʳhʝʥʠʶ ʫʨʦʚʥ̫  ʟʘʱʠʱʝʥʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʦʨʦʚ ʠ ʚʢʣʘʜʯʠʢʦʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ʆʪʣʠʯʠʪʝʣɹʥʦʡ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪɹʶ ʵʪʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʚ̫ʣ̫ʣʦʩɹ  

ʩʦʯʝʪʘʥʠʝ ʤʝʨ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʚʳʩʦʢʠʭ ʪʝʤʧʦʚ 

ʢɻʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʦʩʪʘ. ʉʨʝʜʠ ʵʪʠʭ ʤʝʨ ʤʦʞʥʦ ʦʪʤʝʪʠʪɹ ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

ʙʣʘʛʦʧʨʠ̫ ʪʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣ̫  ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠ̫  ʨʝʘʣɹʥʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʢɻʦʥʦʤʠʢʠ, ʜʝʡʩʪʚʠ̫  ʧʦ ʧʦʚʳhʝʥʠʶ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʩʝʢʪʦʨʘ ʚ ʫʩʣʦʚʠ̫ ʭ ʣʠʙʝʨʘʣʠʟʘʮʠʠ ʚʘʣʶʪʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʠ ʠ 

ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʥʘʜʟʦʨʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʝʨʝʜʦʚʦʡ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ɹʘʟʝʣɹʩʢʦʛʦ ʢʦʤʠʪʝʪʘ ʧʦ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤʫ ʥʘʜʟʦʨʫ. ʊʘʢʞʝ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ ʉʪʨʘʪʝʛʠʝʡ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʥʘ ʧʝʨʠʦʜ ʜʦ 2008 ʛʦʜʘ ʙʳʣʠ 

ʧʨʠʥ̫ ʪʳ ʬʝʜʝʨʘʣɹʥʳʝ ʟʘʢʦʥʳ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʧʦʚʳhʝʥʠʝ ʢʘʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ, ʟʘʱʠʪʫ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʫʩʣʫʛ, 

ʧʦʚʳhʝʥʠʝ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣɹʩʢʦʛʦ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠ̫  ʠ ʚʳʨʘʚʥʠʚʘʥʠʝ 

ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʦʩʪʫʧʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʠ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʥʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʡ ʨʳʥʦʢ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ.  

 ʉ ʫʯʝʪʦʤ ʤʠʨʦʚʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘ 2008-2009 ʛʦʜʘ 

ʇʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʦ ʠ ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʡr ʙʘʥʢ ʈʌ ʦʪʤʝʯʘʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪɹ 

ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠ̫  ʫʩʠʣʠʡ ʧʦ ʧʦʚʳhʝʥʠʶ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʜʠʥʘʤʠʯʥʦʛʦ ʨʦʩʪʘ ʩʦʚʦʢʫʧʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʝʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠ̫ . ɺ ʩʚ̫ʟʠ ʩ ʵʪʠʤ ʧʨʠʥ̫ ʪʘ ʉʪʨʘʪʝʛʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʥʘ ʧʝʨʠʦʜ ʜʦ 2015 ʛʦʜ [27]. ʉ ʙʫʨʥʤr ʨʦʩʪʦʤ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʩʦʭʨʘʥ̫ ʶʪʩ̫  ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʚʝʜʝʥʠ̫  

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʠʟ-ʟʘ ʢʦʪʦʨʳʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪɹ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʦʩʪʘʝʪʩ̫  ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ. ʕʪʘ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʘ 

ʨʘʟʣʠʯʥʤrʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ, ʣʝʞʘʠɦʤʠ ʚʥʫʪʨʠ ʠ ʚʥʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ.  

 ʂ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʦʪʥʦʩ̫ ʪʩ̫  ʩʣʝʜʫʶʠɦʝ: 

 - ʚʦʚʣʝʯʝʥʥʦʩʪɹ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʧʨʦʪʠʚʦʧʨʘʚʥʫʶ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪɹ;  
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 - ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʥʝʧʨʦʟʨʘʯʥʳʭ ʜʣ̫  ʨʝʛʫʣ̫ ʪʦʨʘ ʠ ʨʳʥʢʘ ʬʦʨʤ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ;  

 - ʥʝʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʩʪɹ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʠʚʦʜ̫ ʪ ʢ ʠʩʢʘʞʝʥʠʶ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʨʘʙʦʪʝ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ;  

 - ʙʝʟʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪɹ ʚʣʘʜʝʣɹʮʝʚ ʠ ʫʧʨʘʚʣ̫ ʶʠɦʭ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʧʨʠ 

ʧʨʠʥ̫ ʪʠʠ ʙʠʟʥʝʩ ï ʨʝhʝʥʠʡ, ʜʠʢʪʫʝʤʳʭ ʧʦʛʦʥʝʡ ʟʘ ʢʨʘʪʢʦʩʨʦʯʥʦʡ ʧʨʠʙʣrɹ ʶ 

ʠ ʥʘʥʦʩ̫ ʠɦʭ ʫʱʝʨʙ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ;  

 - ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣɹʥʦʝ ʚ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʩʣʫʯʘʭ̫ ʩʦʩʪʦ̫ʥʠʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫ , 

ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʝ ʚ ʩʝʙʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʘʤʠ ʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʡr ʘʩʧʝʢʪ;  

 - ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘ̫ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘ̫ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪɹ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ.  

 ɺʩʝ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ ʚ ʮʝʣʦʤ ʩʥʠʞʘʶʪ ʘʚʪʦʨʠʪʝʪ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʠ ʫʨʦʚʝʥɹ  ʜʦʚʝʨʠ̫  ʢ ʥʝʤʫ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʭʫʜh ʘʶʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʘʤʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ. ʏʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩ̫  ʚʥʝhʥʠʭ 

ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʪʦ ʢ ʥʠʤ ʤʦʞʥʦ ʦʪʥʝʩʪʠ:  

 - ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʩʪɹ ʠ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʢʨʘʪʢʦʩʨʦʯʥʡr ʭʘʨʘʢʪʝʨ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ;  

 - ʥʝʜʠʚʝʨʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪɹ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʠ ʦʙʱʠʡ ʜʝʬʠʮʠʪ ʝʝ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ;  

 - ʚʩrʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥɹ  ʥʝʧʨʦʬʠʣɹʥʳʭ (ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʭ) ʨʘʩʭʦʜʦʚ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ.  

 ɺ ʥʘʩʪʦ̫ɦ ʝʝ ʚʨʝʤ̫  ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʤʦʰʝʥʥʠʯʝʩʪʚʘ ʦʩʪʘʝʪʩ̫  ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʤr ʚ̫ʣʝʥʠʝʤ, ʩ ʢʦʪʦʨʤr ʯʘʩʪʦ ʩʪʘʣʢʠʚʘʶʪʩ̫ , ʢʘʢ ʙʘʥʢʠ, ʪʘʢ ʠ 

ʦʨʛʘʥʳ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʠɦʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʫʶ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪɹ. ʅʘʣʠʯʠʝ ʪʘʢʠʭ ʥeʨeheʥʥʳʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ ʦʙʲ̫ʩʥ̫ ʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪɹ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʳʭ ʫʩʠʣʠʡ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʧʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʘ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ 

ʙʘʥʢʦʚ. ʆʪ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʙʫʜʝʪ ʟʘʚʠʩʝʪɹ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʩʦʮʠʘʣɹʥʦ- ʢɻʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʪʨʘʥʳ ʚ ʮʝʣʦʤ. ʇʨʠ ʩʣʘʙʦʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʝ ʫ ʩʦʮʠʘʣɹʥʦ- ʢɻʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʪʨʘʥʳ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ 

ʜʣ̫  ʫʩʧʝhʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠ̫ .  
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 ʆʪʩʜʁʘ ʚʳʪʝʢʘʝʪ ʚʘʞʥʦʩʪɹ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʧʨʝʪʚʦʨʝʥʠ̫  ʚ ʞʠʟʥɹ  

ʧʨʦʛʨʘʤʤr  ʚʩʝʩʪʦʨʦʥʥʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʎʝʥʪʨʦʙʘʥʢʦʤ ʠ 

ʄʠʥʬʠʥʦʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʦ ʉʪʨʘʪʝʛʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ 

ʈʌ ʥʘ ʧʝʨʠʦʜ 2016 - 2018 ʛʦʜʦʚ. ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʵʪʦʤʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫ, ʛʣʘʚʥʦʡ ʮʝʣɹ ʶ 

ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʚ̫ʣ̫ ʝʪʩ̫  ʘʢʪʠʚʥʦʝ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ 

ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʢɻʦʥʦʤʠʢʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʦʚʳhʝʥʠ̫  ʫʨʦʚʥ̫  ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ, ʢʦʪʦʨr ʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʪʩ̫  ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤ ʠ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʶ. ʂʨʦʤʝ ʵʪʦʛʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤʫ ʩʝʢʪʦʨʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʩʠʩʪʝʤʥʘ̫ 

ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪɹ. ɼʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʵʪʠʭ ʮʝʣʝʡ ʚ̫ʣ̫ ʝʪʩ̫  ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʤr ʫʩʣʦʚʠʝʤ ʜʣ̫  

ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʢɻʦʥʦʤʠʢʠ ʠ ʧʦʚʳhʝʥʠ̫  ʝʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʡ ʘʨʝʥʝ. ʉʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪɹ, ʯʪʦ ʚ ʥʘʩʪʦ̫ɦ ʝʝ ʚʨʝʤ̫  ʫʞʝ 

ʩʦʟʜʘʶʪʩ̫  ʫʩʣʦʚʠ̫  ʜʣ̫  ʜʘʣɹʥʝʡh ʝʛʦ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠ̫  ʚʢʣʘʜʘ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʧʦʚʳhʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʢɻʦʥʦʤʠʢʠ. ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʩʪʘʣʘ ʦʯʝʚʠʜʥʦʡ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪɹ ʙʦʣʝʝ 

ʨʝhʠʪʝʣɹʥʦʛʦ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʢ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ, ʢʦʪʦʨʘ̫ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩ̫  ʦʨʠʝʥʪʘʮʠʝʡ ʥʘ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʫʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪɹ ʠ 

ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʤ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ, ʪ.ʝ. ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ 

ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ. ʊʘʢʘ̫ ʤʦʜʝʣɹ ʚ ʧʦʣʥʦʡ ʤʝʨʝ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʤr 

ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʘʤ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʈʦʩʩʠʠ. ʀʥʪʝʥʩʠʚʥʫʶ ʤʦʜʝʣɹ  ʨʘʟʚʠʪʠ̫  

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ, ʤʦʞʥʦ ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʦʚʘʪɹ ʩʣʝʜʫʶʠɦʤʠ ʧʨʠʟʥʘʢʘʤʠ:  

- ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʥʤrʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʠ 

ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʶ;  

- ʚʩrʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥɹ  ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʥʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʨʳʥʢʝ ʠ ʨʳʥʢʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ 

ʫʩʣʫʛ ʚ ʮʝʣʦʤ;  

- ʚʩrʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥɹ  ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʠ ʪʨʘʥʩʧʘʨʝʥʪʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʠʥʳʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʨʳʥʢʘ;  

- ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪɹ ʯʣʝʥʦʚ ʩʦʚʝʪʘ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʚ ʠ ʚʣʘʜʝʣɹʮʝʚ ʙʘʥʢʘ ʟʘ 

ʜʦʙʨʦʧʦʨ̫ʜʦʯʥʦʝ ʠ ʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʦʝ ʚʝʜʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩʘ.  
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 ʇʦʜʦʙʥʦʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʧʦʪʨʝʙʫʝʪ 

ʦʪ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʇʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʘ ʈʌ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ 

ʤʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠʡ [24, c. 293]:  

 1) ʄʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʫʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʧʨʘʚʦʚʦʡ 

ʩʨʝʜʳ, ʚʢʣʶʯʘ̫ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʩʪʚʘ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʳ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʣʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪɹ ʨʘʮʠʦʥʘʣɹʥʦʛʦ ʚʝʜʝʥʠ̫  ʙʠʟʥʝʩʘ, ʙʦʣʝʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʫʶ ʟʘʱʠʪʫ ʯʘʩʪʥʦʡ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʥʘ ʚʩʝʭ 

ʩʝʛʤʝʥʪʘʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʨʳʥʢʘ. ʉʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʩʪʚʘ, 

ʦʧʨʝʜʝʣ̫ ʶʱʝʛʦ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠ̫  ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠ̫  ʦʪʜʝʣɹʥʳʭ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʥʝʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤʠ ʢʨʘʡʥʝ ʚʘʞʥʦ ʜʣ̫  

ʫʩʧʝhʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʘʟʚʠʪrʝ ʠ 

ʨʘʟʚʠʚʘʶʠɦʝʩ̫  ʩʪʨʘʥʳ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ, ʧʨʠʥ̫ ʪʳ ʠ ʜʝʡʩʪʚʫʶʪ 

ʩʧʝʮʠʘʣɹʥʳʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʥʳʝ ʘʢʪʳ çʆ ʪʨʘʩʪʦʚʳʭ ʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠ̫ ʭè, 

çʆ ʢʦʦʧʝʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ ʭè ʠ ʪ.ʧ. ʕʪʠ ʟʘʢʦʥʳ ʫʯʠʪʚrʘʶʪ 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʫ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʥʝʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʚ ʪʦ ʞʝ 

ʚʨʝʤ̫  ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠ̫  ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤʠ 

ʦʜʠʥʘʢʦʚʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ ʠʤʝʶʪ ʧʨʘʚʦ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣ̫ ʪɹ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʧʠʪʘʣʘʤʠ, ʘ ʥʝʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠ̫  ʤʦʛʫʪ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣ̫ ʪɹ ʪʦʣɹʢʦ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʢʨʝʜʠʪʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ. ɺ ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʝ ʵʪʦʛʦ, 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩ̫  ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥɹ  ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ. ʇʦʤʠʤʦ ʵʪʦʛʦ, ʥʝʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʠʤʝʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪɹ ʨʝʘʣʠʟʦʚʚrʘʪɹ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʳʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʤʳʭ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʧʦʪʦʤʫ, ʯʪʦ ʦʥʠ ʥʝ ʦʙʟ̫ʘʥʳ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʪɹ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʦʛʦ 

ɹʘʥʢʘ ʧʦ ʨʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʥʠʶ ʩʨʝʜʩʪʚ.  

 2) ʄʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʥʘʜʟʦʨʘ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʧʫʪʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʚ ʥʠʭ ʩʦʜʝʨʞʘʪʝʣɹʥʦʡ 

ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʱʝʡ ʩ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʤrʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ. ɼʘʥʥʘ̫ ʨʘʙʦʪʘ ʜʦʣʞʥʘ 

ʜʦʧʦʣʥ̫ ʪɹʩ̫  ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʠ ʢʦʥʪʨʦʣ̫  ʥʘʜ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪɹʶ ʚʩʝʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʦʢʘʟʚrʘʶʠɦʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʫʩʣʫʛʠ.  
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 3) ʄʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʢʦʪʦʨʘ̫ 

ʙʳ ʦʪʚʝʯʘʣʘ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʤr ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫ʤ ʠ ʙʘʟʠʨʦʚʘʣʘʩɹ  ʥʘ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠʠ 

ʧʝʨʝʜʦʚʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʙʶʨʦ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʠʩʪʦʨʠʡ, ʨʘʟʚʠʪʠʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʟʘʣʦʛʦʚ, ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʠ ʨʘʩʯʝʪʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤ, ʚʢʣʶʯʘ̫ 

ʤʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫  ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʚ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. ɹʝʟʫʩʣʦʚʥʦ, ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʘ̫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʘ̫ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪɹ 

ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʘ ʙʝʟ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠ̫  ʧʝʨʝʜʦʚʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʟʚʦʣ̫ ʶʪ ʧʦʚʳhʘʪɹ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣ̫ ʝʤʳʭ ʫʩʣʫʛ. ʇʨʘʢʪʠʢʘ 

ʩʚʠʜʝʪʝʣɹʩʪʚʫʝʪ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʢʨʝʜʠʪʥʤrʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤʠ, ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʧʦʚʳhʘʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪɹ ʠʭ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. ʇʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʩʠʣɹʥʦ ʟʘʚʠʩ̫ ʪ ʦʪ 

ʪʦʛʦ, ʥʘʩʢʦʣɹʢʦ ʩʦʚʝʨh ʝʥʥʳ ʩʧʦʩʦʙʳ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠ̫  ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡ ʚ ʩʬʝʨʝ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʟʘʮʠʠ. ɺ 

ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ ʠʜʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʬʝʨʝ ʠ ʦʥ ʩʚ̫ʟʘʥ ʩ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ ʭ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫ , ʯʪʦ ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜɹ  ʧʦʟʚʦʣ̫ ʝʪ ʨʘʩhʠʨʠʪɹ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʙʘʟʫ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʥʦʚʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʜʘʩʪ ʢʨʝʜʠʪʥʤr ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪɹ ʧʦʚʩrʠʪɹ ʩʢʦʨʦʩʪɹ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʪ ʙʦʣʝʝ ʰʠʨʦʢʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠ̫  ʥʘʣʠʯʥʳʭ ʜʝʥʝʛ 

ʩ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʩʯʝʪʦʚ ʠ ʟʘʱʠʪʫ ʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʛʨʘʞʜʘʥ ʦʪ 

ʬʘʣɹ ʠhʚʦʤʦʥʝʪʥʠʯʝʩʪʚʘ. ʊʘʢʞʝ ʵʪʦ ʫʧʨʦʩʪʠʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʜʣ̫  

ʥʘʩʝʣʝʥʠ̫ , ʩʦʟʜʘʩʪ ʫʩʣʦʚʠ̫  ʜʣ̫  ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʚ 

ʫʜʘʣʝʥʥʳʝ ʨʝʛʠʦʥʳ ʩ ʥʠʟʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫ . 

ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʚʘʞʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʚ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʜʦʣʞʥʦ ʩʪʘʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʟʘʱʠʪʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʚʳʚ̫ʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ, ʠʤʝʶʠɦʭ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ɺ ʩʚ̫ʟʠ ʩ ʨʘʩhʠʨʝʥʠʝʤ 

ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠ̫  ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʚʦʟʥʠʢʘʝʪ ʘʢʪʫʘʣɹʥ ʡr 

ʚʦʧʨʦʩ ʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʥʦʤ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʠ ʟʘ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ ʬʫʥʢʮʠʡ ʧʦ 
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ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʤʠʥʠʤʘʣɹʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʢʨʝʜʠʪʥʤrʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ ʚ ʵʪʦʡ ʩʬʝʨʝ. ʕʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʣ̫  ʧʦʚʳhʝʥʠ̫  

ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʧʫʥʢʪʝ ʪʘʢʞʝ ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʦʪʤʝʪʠʪɹ ʨʘʙʦʪʫ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʚ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʫʶ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʇʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʦʤ ʈʌ. 

ʆʥʘ ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʚʘʞʥʝʡh ʠʤ ʣɻʝʤʝʥʪʦʤ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʚ ʈʦʩʩʠʠ. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʜʘʥʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʙʫʜʝʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪɹ ʙʦʣʝʝ 

ʛʣʫʙʦʢʦʡ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʛʣʦʙʘʣɹʥʳʝ ʨʳʥʢʠ ʠ ʢʨʦʤʝ ʵʪʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪ ʚʩʝʩʪʦʨʦʥʥʝʝ 

ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʣʦʞʠʚh ʝʡʩ̫  ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ 

ʨʥrʢʘ. ʇʦʤʠʤʦ ʵʪʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩ̫  ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʥʦ ʟʘʢʨʝʧʠʪɹ ʥʦʨʤʳ ʦʙ 

ʠʤʤʫʥʠʪʝʪʝ ʮʝʥʪʨʘʣɹʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚ ʠ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʘʱʝʛʦ 

ʠʤ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʩ ʮʝʣɹ ʶ ʧʦʚʳhʝʥʠ̫  ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ 

ʮʝʥʪʨʘʣɹʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ. ʇʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʦ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʦʙʨʘʱʘʝʪ ʤʥʦʛʦ 

ʚʥʠʤʘʥʠ̫  ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʦ ʧʦʚʳhʝʥʠʠ ʜʦʣʠ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʳʭ ʧʣʘʪʝʞʝʡ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. ɺ ʩʚ̫ʟʠ ʩ ʵʪʠʤ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩ̫  ʧʨʦʜʦʣʞʠʪɹ ʨʘʙʦʪʫ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʤʝʨ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʫʥʠʚʝʨʩʘʣɹʥʦʡ 

ʣɻʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥʘ. 

 4) ʄʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʧʦʚʳhʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʨʠʩʢʘʤʠ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ ʭ. ɼʘʥʥʳʝ 

ʤʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫  ʚʦʟʥʠʢʣʠ ʠʟ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʫʪʦʯʥʠʪɹ ʬʫʥʢʮʠʠ ʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʶ 

ʩʦʚʝʪʘ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʚ ʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʟʘʢʨʝʧʠʚ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʦʙ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʠ ʜʦʙʨʦʩʦʚʝʩʪʥʦʛʦ 

ʚʧrʦʣʥʝʥʠ̫  ʩʚʦʠʭ ʬʫʥʢʮʠʡ.  

 5) ʄʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʡ ʩʨʝʜʳ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ. ʇʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪʩ̫  

ʧʨʠʥ̫ ʪɹ ʤʝʨʳ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʨʘʚʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣ̫  ʚʝʜʝʥʠ̫  

ʙʠʟʥʝʩʘ ʚʩʝʤʠ ʢʨʝʜʠʪʥʤrʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʩʝʯʝʥʠʝ 

ʟʣʦʫʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʡ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʩʚ̫ʟʠ ʩ 

ʜʦʤʠʥʠʨʫʁ ʠɦʤ ʧʦʣʦʞʝʥʠʝʤ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ.  
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 6) ʄʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʧʦʚʳhʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʨʘʩhʠʨʝʥʠ̫  

ʧʝʨʝʯʥ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʠ ʠʥʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʫʩʣʫʛ ʚ ʈʦʩʩʠʠ. ʇʦʚʳhʝʥʠʶ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʫʜʝʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪɹ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠ̫  ʟʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʚʥʫʪʨʠʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʠ ʤʝʞʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʤ ʨʳʥʢʝ. ɺ 

ʩʚ̫ʟʠ ʩ ʵʪʠʤ ʢʨʝʜʠʪʥʤr ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤ ʧʨʠʜʝʪʩ̫  ʫʜʝʣ̫ ʪɹ ʦʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʫʩʣʫʛ ʩʦ ʩʥʠʞʝʥʠʝʤ ʥʝʦʧʨʘʚʜʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨʥʳʭ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʭ ʠ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʥʳʭ ʠʟʜʝʨʞʝʢ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʠ ʠʭ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʠ. ʂ ʧʨʠʤʝʨʫ, ʨʘʟʫʤʥʘ̫ 

ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠ̫  ʧʘʢʝʪʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʘ ʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʩʨʦʢʦʚ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠ̫  ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʠɦʭ ʟʘʚ̫ʦʢ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʠʟʤʝʥʠʪɹ 

ʩʠʪʫʘʮʠ  ʁ ʚ ʩʬʝʨʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠ̫  ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʩ ʛʨʫʧʧʦʡ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣ̫ ʶʠɦʭ ʯʘʩʪʥʡr ʙʠʟʥʝʩ. ʇʨʦʚʦʜʠʤʘ̫ ʇʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʦʤ ʈʌ 

ʠ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʩʪʚʘ ʦ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣɹʩʢʦʤ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʠ ʪʘʢʞʝ ʙʫʜʝʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪɹ ʧʦʚʳhʝʥʠʶ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʨʘʩhʠʨʝʥʠʶ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʠ ʧʨʦʯʠʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʫʩʣʫʛ. ʂʨʦʤʝ 

ʵʪʦʛʦ, ʧʦʚʳhʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʩʣʫʛ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ 

ʙʫʜʝʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪɹ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʠ ʨʘʩhʠʨʝʥʠʝ 

ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʩʚʦʝʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. 

ʇʨʘʚʠʪʝʣɹʩʪʚʦ ʈʌ ʧʨʠʤʝʪ ʤʝʨʳ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʧʦʚʳhʝʥʠʝ 

ʪʨʘʥʩʧʘʨʝʥʪʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ɺ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜɹ , ɹʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠ 

ʧʨʦʜʦʣʞʠʪ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠ̫  ʫ ʩʝʙʷ ʥʘ ʦʬʠʮʠʘʣɹʥʦʤ ʩʘʡʪʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʚ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʨʘʟ̡ ʩ̫ʥ̫ ʶʪʩ̫  ʘʩʧʝʢʪʳ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ.  

 7) ʄʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʪʨʘʥʳ. ɺ ʵʪʦʤ ʘʩʧʝʢʪʝ, ʚʘʞʥʤr ʧʨʝʜʩʪʘʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʨʘʩhʠʨʝʥʠʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʚʘʣʦʚʳʭ ʩʯʝʪʦʚ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʨʝʞʠʤʝ ʨʝʘʣɹʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ, 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʝʜʠʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʣɻʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʪʘʨʠʬʦʚ, ʩ ʦʜʥʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠ̫  ʧʦʟʠʮʠʠ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦ 

ʧʦʚʦʜʫ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʯʘʩʪʥʳʭ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ, ʩ ʧʦʤʦʱɹʶ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜ̫ ʪʩ̫  ʚʥʫʪʨʠ- ʠ ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʨʘʩʯʝʪʳ, ʩ ʜʨʫʛʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ. ɺ ʜʘʥʥʦʤ 

ʚʦʧʨʦʩʝ ʤʦʞʥʦ ʦʧʠʨʘʪɹʩ̫  ʥʘ ʦʧʳʪ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʨʘʟʚʠʪʳʭ ʩʪʨʘʥ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ 
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ʮʝʥʪʨʘʣɹʥʳʝ ʙʘʥʢʠ ʙʦʣʝʝ ʘʢʪʠʚʥʦ ʫʯʘʩʪʚʫʶʪ ʚ ʢʦʥʪʨʦʣʝ ʥʘʜ ʩʦʩʪʦ̫ʥʠʝʤ 

ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ.  

 8) ʄʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʨʝʰʝʥʠʝ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʦ ʧʦʚʳhʝʥʠʠ 

ʢʘʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ. ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʨʘʟʤʝʨʘ ʢʘʧʠʪʘʣʘ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʫʣʫʯhʝʥʠʝ ʝʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥ̫  ʧʦʢʨʳʪʠ̫  ʢʘʧʠʪʘʣʦʤ ʧʨʠʥʠʤʘʝʤʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʤrʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ʤʠ 

ʨʠʩʢʦʚ, ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʤr ʫʩʣʦʚʠʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ. ʉ 1 

ʥ̫ʚʘʨ̫  2015 ʛ. ʨʘʟʤʝʨ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ (ʢʘʧʠʪʘʣʘ) ʜʣ̫  ʚʩʝʭ ʙʘʥʢʦʚ 

ʜʦʣʞʝʥ ʙʫʜʝʪ ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʪɹ ʥʝ ʤʝʥʝʝ 300 ʤʣʥ. ʨʫʙʣʝʡ.  

 9) ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣ̫  ʩʢʦʨʝʡh ʝʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠ̫  ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ 

ɹʘʟʝʣ̫  ïII ʠ ɹʘʟʝʣ̫  - III ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʨʠʩʢʘʤʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʬʝʨʳ, 

ʧʦʟʚʦʣ̫ ʶʠɦʭ ʧʦʚʩrʠʪɹ ʜʦʚʝʨʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ.  

 ʕʪʦ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʫʪʠ ʨʝʰʝʥʠ̫  ʠʤʝʶʠɦʭʩ̫  ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʥʘ ʙʣʠʞʘʡh ʠʝ ʥʝʩʢʦʣɹʢʦ ʣʝʪ. 

ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, ʨʦʩʩʠʡʩʢʘ̫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʘ̫ ʩʠʩʪʝʤʘ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪɹ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʤr ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʧʦ ʚʩʝʤ ʦʩʥʦʚʥʤr ʘʩʧʝʢʪʘʤ, ʪʘʢʠʤ ʢʘʢ 

ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʥʘʜʟʦʨ, ʨʳʥʦʯʥʘ̫ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘ ʠ ʪʨʘʥʩʧʘʨʝʥʪʥʦʩʪɹ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫  ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ.  

1.2. Система управления кредитной организацией как основа 

банковского процесса 

 

 ʂʘʞʜʡr ʙʘʥʢ ʧʦ-ʨʘʟʥʦʤʫ ʧʦʜʭʦʜʠʪ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʟʘʜʘʯ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠ̫  ʠ 

ʫʣʫʯhʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ, ʪʘʢ ʞʝ ʢʘʢ ʠ 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʪʜʝʣɹʥʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʩʪʨʦʠʪʩ̫  ʧʦ ʦʜʠʥʘʢʦʚʤr 

ʧʨʠʥʮʠʧʘʤ: ʩʚʦ̫ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ, ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʠɦʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ [10, c.280-286]. ɼʣʷ ʥʘʯʘʣʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ 

ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʫ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ (ʨʠʩ. 2 ʠ 

ʨʠʩ. 3). ɼʘʥʥʘʷ ʩʭʝʤʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʜʚʫʭ ʫʨʦʚʥʝʡ: ʫʨʦʚʥʷ ʙʘʥʢʘ ʠ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʦʪʨʘʩʣʠ. 
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ʈʠʩ.2. ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ 

(ʦʙʱʘʷ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʉʊʈɸʊɽɻʀʗ  

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 

ɺʢʣʶʯʘʷ:  

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ 

ʠ ʜʦʙʨʦʚʦʣʴʥʫʶ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʶ 

ʇʈʆɽʂʊʓ ʀ 

ʇʈʆɻʈɸʄʄʓ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 

ʇʈʆʎɽʉʉʓ 

ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʝʡ 

ʈɽʉʋʈʉʓ ʀ 

ɸɺʊʆʄɸʊʀɿɸʎʀʗ 

ɼʆʂʋʄɽʅʊʓ  

ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʝʡ 

ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʆʅʅɸʗ 

ʉʊʈʋʂʊʋʈɸ  

ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʝʡ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʙʘʥʢʘ 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ISO 9000 ɼʨʫʛʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ ̫

ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ 

ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ɸʈɹ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ 

ʇʨʦʮʝʩʩ 1 ʇʨʦʮʝʩʩ 2 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 
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ʉʪʘʥʜʘʨʪ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 1 

ʅʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ 

ʜʣʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 1 

ɼʨʫʛʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ 

ʫʩʧʝʰʥʳʝ 

ʧʨʘʢʪʠʢʠ 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʦʪʨʘʩʣʠ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʆʨʛʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ 

ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʢʘʯʝʩʚʪʘ 

ʈʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʝ ʠ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ 

ʦʨʛʘʥʳ 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʨʘʙʦʪʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ/ʘʢʪʫʘʣ

ʠʟʘʮʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʆʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʱ

ʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʫ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ, 

ʬʦʨʤʳ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ 

ʜʨʫʛʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ 
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ʈʠʩ.3. ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ  

(ʜʝʪʘʣʠʟʦʚʘʥʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ) 

 

 ɺ ʢʘʞʜʦʤ ʙʘʥʢʝ ʝʩʪɹ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫ , ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ, ʥʦ ʫʨʦʚʝʥɹ  ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʫ ʚʩʝʭ ʨʘʟʥʡr. 

ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʙʘʥʢʠ ʠʤʝʶʪ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʳ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠ̫  ISO 9000, ʘ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʳ ʦʪʜʝʣɹʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ. 

 ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʪʝʩʥʦ ʩʚ̫ʟʘʥʘ ʩ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ. ʆʜʥʦ ʠʟ ʩʘʤʳʭ ʚʘʞʥʳʭ ʧʦʥ̫ ʪʠʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ï ʵʪʦ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ, ʢʦʪʦʨʤr ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʧʨʘʚʣ̫ ʪɹ ʠ ʢʦʪʦʨʡr 

ʜʦʣʞʝʥ ʫʣʫʯhʠʪɹʩ̫ , ʜʦʩʪʠʛʘʪɹ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ. ʂʘʞʜʡr ʙʘʥʢ ʙʝʟ ʢʘʢʦʡ-ʣʠʙʦ ʧʦʤʦʠɦ ʨʝʰʘʝʪ, ʢʘʢʠʝ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʙʫʜʫʪ ʚʢʣʶʯʝʥʳ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ. ɼʣ̫  

ʙʦʣɹ ʠhʥʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ̫ʣ̫ ʶʪʩ̫ : 

- ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ, ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʝ 

ɸʩʩʦʮʠʘʮʠʝʡ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʢ 

ɸʫʜʠʪʦʨʩʢʠʝ ʠ 

ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʳʝ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ɹʘʥʢʠ 

ʊʠʧʦʚʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 

ʙʘʥʢʘ 

ʐʘʙʣʦʥ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ɼʨʫʛʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ 



25 
 

ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʪ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʫʩʧʝhʥʳʝ ʧʨʘʢʪʠʢʠ 

(ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ); 

- ʅʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪ 

ʦʬʠʮʠʘʣɹʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʢ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʫ, ʟʘʪʝʤ ʧʦʜʚʝʨʛʘʶʪʩ̫  ʥʘʜʟʦʨʫ; 

- ɼʨʫʛʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ ʫʩʧʝhʥʳʝ ʧʨʘʢʪʠʢʠ. 

 ʉʣʝʜʫʶʠɦʡ ʫʨʦʚʝʥɹ  ï ʵʪʦ ʫʨʦʚʝʥɹ  ʦʪʨʘʩʣʠ, ʢʦʪʦʨʡr ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʪʨʝʭ 

ʛʨʫʧʧ: ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘ̫ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ. 

ʆʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʠɦʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪ ʝʜʠʥʳʝ ʧʨʘʚʠʣʘ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʠ ʧʣʘʥʳ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʠ ʫʣʫʯhʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ. ʉʨʝʜʠ ʥʠʭ ʚʳʜʝʣ̫ ʶʪ ʩʣʝʜʫʶʠɦʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ: ʩʪʨʘʪʝʛʠ̫  ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ, ʢʦʥʮʝʧʮʠ̫  

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ, ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ, ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʢʦʤʠʪʝʪʝ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦʙ ʦʨʛʘʥʝ ʧʦ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ. ʆʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʠɦʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩ̫  ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʘʶʪʩ̫  ʥʘ ʜʦʣʛʦʝ ʚʨʝʤ̫  (4-5 ʣʝʪ). ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ 

ʜʨʫʛʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚ ʩʝʙʷ: ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ, ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʠ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ, ʰʘʙʣʦʥ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʪʠʧʦʚʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 

ʙʘʥʢʘ.  

 ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʦʧʠʩʚrʘʶʪ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ, ʧʦʢʘʟʚrʘʶʪ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪɹ ʚʩʝʭ ʝʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ.  

 ɺ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʚʭʦʜ̫ ʪ ʢʦʤʠʪʝʪ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʦʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʠɦʝ ʠ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣɹʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ, ʙʘʥʢʠ, 

ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʠʝ ʠ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʢʘʟʚrʘʶʪ ʚʣʠ̫ʥʠ̫  ʠʣʠ 

ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ.  

 ʄʳ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʣʠ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ, ʢʦʪʦʨʘ̫ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʥʝ 

ʦʪʜʝʣɹʥʦʛʦ ʙʘʥʢʘ, ʘ ʫʨʦʚʥʠ ʦʪʨʘʩʣʠ ʚ ʮʝʣʦʤ. ɹʘʥʢʦʚʩʢʘ̫ ʦʪʨʘʩʣɹ  ʚ 
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ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʘʢʪʠʚʥʦ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩ̫  ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʧʨʠʙʣʠʞʘʝʪʩ̫  ʢ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣɹʥʤr ʧʦʢʘʟʘʪʝʣ̫ʤ. 

 

1.3. Институт стандартизации как инструмент повышения качества 

управления деятельностью коммерческого банка 

  

 ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʠ ʠʥʩʪʠʪʫʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘè (ʨʠʩ. 4). ʆʥ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʧʷʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪʩʷ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʈʠʩ. 4. ʇʨʦʮʝʩʩ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʠ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʢʘʢ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 

ʙʘʥʢʘè 

 

1) ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ.  

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 

ɸʥʘʣʠʟ ʠ ʧʦʜʚʝʜʝʥʠʝ ʠʪʦʛʦʚ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 

ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʠ ʪʝʢʫʱʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ 
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 ɼʘʥʥʡr ʧʨʦʮʝʩʩ ʚ̫ʣ̫ ʝʪʩ̫  ʘʥʘʣʠʟʦʤ ʪʝʥʜʝʥʮʠʡ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ, ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡ ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʦʚ ʠ ʫʩʧʝhʥʳʭ ʧʨʘʢʪʠʢ, ʦʪʯʝʪʳ ʠ ʠʪʦʛʠ 

ʧʨʦhʣʳʭ ʧʝʨʠʦʜʦʚ. ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʦʚ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʝʪʩ̫  

ʩʣʝʜʫʶʠɦʡ ʧʨʦʮʝʩʩ. 

2) ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ. 

ɼʘʥʥʫʶ ʤʦʜʝʣʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʥʘ ʨʠʩ. 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʤ 

 

 

ʉʦʛʣʘʩʥʦ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʧʝʨʠʦʜʠʯʥʦʩʪʠ 

ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʳʡ 

ʙʘʥʢ ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ 

ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʨʘʙʦʪ 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 
ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ 

ʮʝʣʝʡ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʬʦʨʤʣʝʥʠʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʮʝʣʠ 

ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʇʣʘʥ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ/ 

ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʇʣʘʥ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʟʘʜʘʯ ʠ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʫ 
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ʈʠʩ.5. ʇʨʦʮʝʩʩ çʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠè 

 ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʮʝʥʪʨʘʣɹʥʡr ʙʘʥʢ ʚʤʝʩʪʝ 

ʩ ʢʦʤʠʪʝʪʦʤ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪ ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʈʝʟʫʣɹ ʪʘʪʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣɹʩʢʠʭ ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʨʘʙʦʪ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʚ ʧʨʝʜʜrʫʱʝʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ, ʩʣʫʞʘʪ ʚʭʦʜʥʤrʠ ʜʘʥʥʤrʠ. 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʦʬʦʨʤʣʝʥʳ ʚ ʚʠʜʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ (BSC/KPI). ɿʘʜʘʯʠ, ʧʨʦʝʢʪʳ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʨʠʚ̫ʟʘʥʳ ʢ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤ ʮʝʣ̫ʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʚ̫ʟʘʥʳ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ ʧʦ ʫʨʦʚʥ̫ʤ. ɿʘʪʝʤ 

ʢʦʤʠʪʝʪ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪ ʙʶʜʞʝʪʳ ʥʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ, ʮʝʣʝʡ ʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠ̫  ʦ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʫʙʣʠʢʫʝʪʩ̫  ʚ ʜʦʩʪʫʧʥʭr ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʭ 

ʠ ʜʦʚʦʜʠʪʩ̫   ʜʦ ʚʩʝʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ. 

1) ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘ̫ ʠ ʪʝʢʫʱʘ̫ ʨʘʙʦʪʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ. 

ʀʩʧʦʣʥʠʪʝʣ̫ʤʠ ʚʩʝʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʢʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʇʨʦʮʝʜʫʨʳ ʤʦʛʫʪ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʪɹʩ̫  ʧʘʨʘʣʣʝʣɹʥʦ, ʪʘʢ ʢʘʢ 

ʈʘʩʢʨʳʪʠʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʙʶʜʞʝʪʦʚ 

ɹʶʜʞʝʪʳ 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʠ 

ʩʯʝʪʥʳʝ ʢʘʨʪʳ 

ʇʣʘʥ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʥʘ ʛʦʜ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 
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ʦʯʝʥɹ  ʩʣʦʞʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪɹ ʠʭ ʫʩʪʦʡʯʠʚʫʶ ʠ ʞʝʩʪʢʫʶ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣɹʥʦʩʪɹ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʵʪʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ: 

- ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ/ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠ̫  ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʫ. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ, ʧʨʘʚʠʣ ʠ 

ʜʨʫʛʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʝʪʩ̫  ʧʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤʫ ʧʣʘʥʫ; 

-    ʨʝʘʣʠʟʘʮʠ̫  ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠʡ ʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʪʯʝʪʳ ʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ, 

ʤʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠʡ, ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʡ ʠ ʢʦʥʢʫʨʩʦʚ; 

-   ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫  ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʝʛʫʣ̫ʨʥʳʭ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ ʢʦʤʠʪʝʪʘ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʇʦʩʣʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠ̫  ʦʪʯʝʪʦʚ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪʘʭ ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʝʪʩ̫  

ʧʨʦʪʦʢʦʣ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ, ʦʙʩʫʞʜʘʶʪʩ̫  ʚʦʧʨʦʩʳ; 

-    ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠ̫  ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʯʠʭ ʛʨʫʧʧ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ. ʋ ʢʘʞʜʦʛʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʝʩʪɹ ʨʘʙʦʯʘʷ ʛʨʫʧʧʘ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʘ̫ ʟʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ. ʇʦʩʣʝ ʢʘʞʜʦʡ 

ʧʨʦʜʝʣʘʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʨʘʙʦʯʘʷ ʛʨʫʧʧʘ ʜʦʣʞʥʘ ʜʦʢʣʘʜʚrʘʪɹ ʚ ʢʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ; 

-      ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʤrʠ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʠ ʙʘʥʢʘʤʠ. ʕʪʦʡ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʫʜʝʣ̫ ʝʪʩ̫  ʙʦʣɹʰʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ. 

 ɼʘʥʥʫʶ ʤʦʜʝʣʴ ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʥʘ ʨʠʩ. 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɺʩʝ ʨʘʙʦʪʳ ʜʘʥʥʦʡ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪʩʷ 

ʧʘʨʘʣʣʝʣʴʥʦ 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ 

ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ/ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ 

ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʫ 

ʇʣʘʥ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ/ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʇʨʦʮʝʩʩ çʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʦʪʨʘʩʣʠè 

ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ɼʨʫʛʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʆʪʯʝʪʳ ʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 
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ʈʠʩ. 6. ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʠ ʪʝʢʫʱʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 

2) ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ. 

ɼʘʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʧʷʪʴ ʤʦʜʝʣʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʤ ʥʘ 

ʨʠʩ.7-11. ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʬʦʨʫʤʘ ʤʦʞʥʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ, ʠʤʝʥʥʦ ʵʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʟʘʜʘʯʠ[10, c.49]: 

- ʧʨʦʚʦʜʠʪɹ ʟʘʢʨʳʪʳʝ ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ ʚ ʩʧʝʮʠʘʣɹʥʳʭ ʨʘʟʜʝʣʘʭ ʬʦʨʫʤʘ; 

- ʧʨʦʚʦʜʠʪɹ ʦʪʢʨʳʪʳʝ ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪɹ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚ̫ʟɹ  ʤʝʞʜʫ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣ̫ʤʠ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ; 

- ʟʘʧʠʩʚrʘʪɹ ʠʩʪʦʨʠʶ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ; 

- ʨʘʟʤʝʱʘʪʴ ʚʩʝ ʚʝʨʩʠʠ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ; 

- ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʚrʘʪɹ ʘʢʪʫʘʣɹʥʫʶ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʫ ʚʥʝʜʨʝʥʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. 

ɺʩʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʶʪʩ̫  ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣɹʥʦʩʪʠ (ʨʠʩ.7). ɻʣʘʚʥʤr ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʚ̫ʣ̫ ʝʪʩ̫  

ʨʘʙʦʯʘʷ ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ, ʚʝʜɹ  ʠʤʝʥʥʦ ʦʥʘ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ ʝʛʦ ʜʘʣɹʥʝʡh ʝʝ ʫʩʧʝhʥʦʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʚ ʨʝʘʣɹʥʦʩʪʠ. 

¶ ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ, ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠ̫  ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. 

 ʂʦʛʜʘ ʨʝʯʴ ʠʜʝʪ ʦ ʥʦʚʦʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ, ʪʦ ʪʦʪ, ʢʪʦ ʟʘʜʫʤʘʣ ʝʛʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʛʦʪʦʚʠʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʟʘʪʝʤ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ 

ʂʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʛʨʫʧʧ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ 

ʢʦʤʠʪʝʪʘ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʦʨʛʘʥʘʤʠ 

ʇʨʦʪʦʢʦʣʳ ʟʘʩʝʜʘʥʠʡ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 
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ʢʦʤʠʪʝʪ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɽʩʣʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ ʧʨʠʥ̫ ʪʦ, ʪʦ ʩʦʟʜʘʝʪʩ̫  

ʨʘʙʦʯʘʷ ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʟʘʪʝʤ ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩ̫  ʝʝ ʩʦʩʪʘʚ. 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʛʦʪʦʚʠʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʟʘʜʘʥʠ̫  ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  

ʢ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ, ʩʨʦʢʠ ʝʛʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ/ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʧʦʩʣʝ ʯʝʛʦ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣ̫ ʶʪ 

ʚʩʝ ʟʘʜʘʯʠ ʩʨʝʜʠ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ. ʇʨʦʝʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʧʫʙʣʠʢʫʝʪʩ̫  ʚ ʦʪʢʨʳʪʳʭ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʭ, ʨʘʩʩʣrʘʝʪʩ̫  ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʤr ʙʘʥʢʘʤ ʠ ʜʨʫʛʠʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠ̫ʤ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʫʝʪʩ̫  ʧʫʙʣʠʯʥʦʝ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

 ɿʘʪʝʤ ʢʦʤʠʪʝʪ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʧʨʦʝʢʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʠ ʚʳʜʘʝʪ ʩʚʦʝ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ. ɽʩʣʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣɹʥʦʝ, ʪʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʦʪʧʨʘʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʥʘ ʜʦʨʘʙʦʪʢʫ ʠ ʟʘʥʦʚʦ ʚʩʝ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʶʪ ʧʦ ʮʝʧʦʯʢʝ. ɽʩʣʠ 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣɹʥʦʝ, ʪʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩ̫ , ʧʫʙʣʠʢʫʝʪʩ̫  ʥʘ 

ʦʬʠʮʠʘʣɹʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʘʭ, ʨʘʩʩʣrʘʝʪʩ̫  ʙʘʥʢʘʤ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ɸʫʜʠʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ (ʦʮʝʥʢʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ) ʠ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ, 

ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ/ʜʦʢʫʤʝʥʪ

ʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʚ ʙʘʥʢʘʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʈʘʙʦʯʘʷ ʛʨʫʧʧʘ 

ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ɹʘʥʢ 

ʆʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʐʘʙʣʦʥ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ 

ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ 

ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ 

ʉʂɹɼ ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ 

ʇʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ, 

ʨʝʮʝʥʟʠʠ 

ʆʪʯʝʪʳ ʦ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʟʘʜʘʯ 

ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʦʮʝʥʦʯʥʦʛʦ 

ʘʫʜʠʪʘ 

ʅʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʙʘʥʢʘ 

ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ 

ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮ

ʉʝʨʪʠʬʠʢʘʪ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 
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ʈʠʩ.7. ʄʦʜʝʣʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠè 

 

 

 

 

 

 

 

          ʅɽʊ 

 

 

           ɼɸ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɸʥʘʣʠʟ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʙʘʥʢʘʭ 

ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʟʘʜʘʯ, 

ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʀʪʦʛʠ 

ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ 

ɸʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʀʥʠʮʠʘʪʦʨ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʀʥʠʮʠʘʪʦʨ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

 

 

ʅʦʚʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʇʨʝʜʣʦʞʝʥ

ʠʝ ʧʨʠʥʷʪʦ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʩʦʩʪʘʚʘ ʨʘʙʦʯʝʡ 

ʛʨʫʧʧʳ ʧʦ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʌʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʘ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʠ 

ʟʘʜʘʥʠʡ ʢ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ, ʩʨʦʢʦʚ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ ʧʦ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʇʨʦʪʦʢʦʣ (ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ) 

ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 

ɿʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨ  r

ʉʦʩʪʘʚ ʨʘʙʦʯʝʡ ʛʨʫʧʧʳ 

ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ 

ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ / 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʜʘʥʠʝ ʥʘ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 
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          ʇʨʠʥʷʪ  

     ʢ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʶ 

 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

 

 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʟʘʜʘʯ ʩʨʝʜʠ 

ʨʘʙʦʯʝʡ ʛʨʫʧʧʳ 

ʇʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʠ 

ʧʫʙʣʠʯʥʦʝ 

ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ 

ʨʝʮʝʥʟʠʡ ʥʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ 

ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʈʝʰʝʥʠʝ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ? 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ, 

ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʘʷ 

ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʠ 

ʨʘʩʩʳʣʢʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʙʘʥʢʘʤ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʇʣʘʥ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʐʘʙʣʦʥ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ ʠ 

ʧʨʘʚʠʣʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ (ʧʨʦʝʢʪ) 

ʇʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ, 

ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʢʦʤʠʪʝʪʦʤ 
ʇʨʦʪʦʢʦʣ 

(ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ) 

ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 
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ʈʠʩ.8. ʄʦʜʝʣʴ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ çʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ, ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ  

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

¶ ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʚ ʙʘʥʢʘʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʉʥʘʯʘʣʘ ʙʘʥʢ ʠʟʫʯʘʝʪ ʥʦʚʡr ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʨʝʰʝʥʠʝ ʦ 

ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʠ ʝʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠ̫ . ʇʨʠ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣɹʥʦʤ ʨʝʰʝʥʠʠ ʙʘʥʢ 

ʧʨʦʭʦʜʠʪ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ʫ ʨʘʙʦʯʝʡ ʛʨʫʧʧʳ. ɿʘʪʝʤ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩ̫  ʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ʠ ʝʩʣʠ ʙʘʥʢ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ʠ ʧʦʣʫʯʠʣ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪ, ʪʦ ʦʪʯʝʪ ʧʝʨʝʜʘʝʪʩ̫  ʚ ʦʨʛʘʥʳ ʧʦ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʜʣ̫  

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠ̫  ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘ. ɹʳʚʘʶʪ ʠ ʪʘʢʠʝ ʩʣʫʯʘʠ, ʙʘʥʢ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ, ʥʦ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘ ʥʝʪ, ʪʦ ʚʳʧʦʣʥ̫ ʝʪʩ̫  ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ çɸʫʜʠʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠè. ɽʩʣʠ ʙʘʥʢ ʥʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ, ʪʦ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʝʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʠ ʚʳʜʝʣʷʶʪ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ. ʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʦʙʫʯʘʶʪʩʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ, ʚʥʝʜʨʷʶʪʩʷ ʥʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ. ʇʦʩʣʝ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʦʮʝʥʦʯʥʳʡ ʘʫʜʠʪ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. 

¶ ɸʫʜʠʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʷ. 

ɹʘʥʢ ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʪ ʟʘʧʨʦʩ ʠ ʚʩʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʚ ʦʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ, ʧʦʩʣʝ ʯʝʛʦ ʦʨʛʘʥ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪ ʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʡ ʘʫʜʠʪ: ʠʟʫʯʘʶʪʩʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʙʘʥʢʘ, 

ʠʥʪʝʨʚʴʶ ʩ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ. ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʘ 

ʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ ʚʳʜʘʯʝ ʙʘʥʢʫ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ. 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

 

 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ 

ʤʘʩʩʦʚʦʤʫ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʶ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚ ʙʘʥʢʘʭ 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ 

(ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʡ) 
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ɽʩʣʠ ʨʝʰʝʥʠʝ ʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʦʝ, ʪʦ ʙʘʥʢ ʜʦʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪ ʠ ʫʩʪʨʘʥʷʝʪ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʠ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʩʣʝ ʵʪʦʛʦ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʟʘʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʟʘʥʦʚʦ. ɽʩʣʠ 

ʨʝʰʝʥʠʝ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʝ, ʪʦ ʙʘʥʢ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪ ʠ ʨʘʟʤʝʱʘʝʪ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʙ ʵʪʦʤ ʚ ʦʪʢʨʳʪʳʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʭ. ɼʣʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ: 

- ʦʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʱʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ; 

- ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦʙ ʦʨʛʘʥʝ ʧʦ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ; 

- ʦʙʨʘʟʮʳ ʟʘʷʚʣʝʥʠʡ, ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ, ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ; 

- ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʩʠʩʪʝʤʳ; 

- ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʫʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʡ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʟʥʘʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʠ 

ʧʦʨʷʜʦʢ ʝʛʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ. 

 

 

 

 

 

ʅɽʊ 

   ɼɸ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ɼɸ                    ɼɸ 

ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘ ʥʝʪ    ʅɽʊ          ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪ ʝʩʪʴ 

          

 

ʀʟʫʯʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʙʘʥʢʦʤ, ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʦ ʝʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʠ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ɹʘʥʢ 

ɿʘʚʝʨʰʝʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ 

 

ɹʘʥʢ 

 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

 

ʉʪʘʥʜʘʨʪ 

ʈʝʰʝʥʠʝ 

ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʝ? 

ɹʘʥʢ 

 

ʇʨʦʭʦʞʜʝʥʠʝ ʙʘʥʢʦʤ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ʫ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ)  

ʆʮʝʥʦʯʥʳʡ ʘʫʜʠʪ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʥʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ɹʘʥʢ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ? 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚ ʙʘʥʢʝ 

ʋʯʝʙʥʦ-

ʩʧʨʘʚʦʯʥʳʝ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʄʝʪʦʜʠʢʘ ʘʫʜʠʪʘ 

ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʦʮʝʥʦʯʥʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ 

ʧʝʨʝʜʘʯʘ ʦʪʯʝʪʘ ʚ 

ʦʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 
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ʈʠʩ.9. ʄʦʜʝʣʴ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ çɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʚ ʙʘʥʢʘʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘè 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɹʘʥʢ 

 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

 

ʇʨʠʚʝʜʝʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʙʘʥʢʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʆʮʝʥʦʯʥʳʡ ʘʫʜʠʪ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ɿʘʚʝʨʰʝʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ 

ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʦʮʝʥʦʯʥʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ɹʘʥʢ 

 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʘ ʠ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʚ ʦʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʦʮʝʥʦʯʥʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ɿʘʧʨʦʩ ʥʘ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʆʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

 

ʆʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

 

ʆʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ʄʝʪʦʜʠʢʘ ʘʫʜʠʪʘ 

ʅʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʙʘʥʢʘ 

ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦ

ʛʦ ʘʫʜʠʪʘ 

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʦʤ ʧʦ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʦ ʚʳʜʘʯʝ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘ 

ʈʝʰʝʥʠʝ 

ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʝ

? 

ɹʘʥʢ 

 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʡ 

ʆʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

 

ʉʝʨʪʠʬʠʢʘʪ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ɺʳʜʘʯʘ ʙʘʥʢʫ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘ ʠ ʟʘʥʝʩʝʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ ʨʝʝʩʪʨʳ 
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ʈʠʩ.10. ʄʦʜʝʣʴ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ çɸʫʜʠʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʷè 

¶ ɸʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. 

ɺ ʢʦʥʮʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ ʩʦʙʠʨʘʝʪʩʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʦʢʘʟʳʚʘʪʴ [10, c.51]: 

- ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʙʘʥʢʦʚ ʥʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ; 

- ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ; 

- ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚ, ʧʦʣʫʯʠʚʰʠʭ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʳ; 

- ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʚ ʙʘʥʢʘʭ, ʚʥʝʜʨʠʚʰʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ; 

- ʨʘʩʯʝʪ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʜʣʷ ʚʩʝʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɹʘʥʢ 

 

ʈʘʩʢʨʳʪʠʝ ʙʘʥʢʦʤ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ  ʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʆʨʛʘʥ ʧʦ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘ

ʮʠʠ 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

 

ʉʙʦʨ ʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʟʘ 

ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʧʝʨʠʦʜ 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ 

ʦʪ ʙʘʥʢʦʚ, 

ʚʥʝʜʨʠʚʰʠʭ/ʚʥʝʜʨʷʚʰʠʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ 

ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ/ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ 

ʠʪʦʛʦʚ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ ʟʘ 

ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʧʝʨʠʦʜ 

ɸʥʢʝʪʳ ʜʣʷ ʙʘʥʢʦʚ 

ʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 

ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ 

ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ / 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ 
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ʈʠʩ.11. ʄʦʜʝʣʴ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ çɸʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚè 

ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʦʪ ʙʘʥʢʦʚ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʦʢʘʟʳʚʘʪʴ [10, c.51]: 

- ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ; 

- ʧʨʠʯʠʥʳ ʥʝʫʜʘʯ ʠʣʠ ʪʨʫʜʥʦʩʪʝʡ; 

- ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. 

ʇʦʩʣʝ ʪʦʛʦ ʢʘʢ ʧʦʣʫʯʠʣ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʢʦʤʠʪʝʪ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʛʦʪʦʚʠʪ ʠ ʦʙʩʫʞʜʘʝʪ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. ɿʘʪʝʤ 

ʧʫʙʣʠʢʫʶʪʩʷ ʠʪʦʛʠ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʟʘ ʧʨʦʰʝʜʰʠʡ ʧʝʨʠʦʜ.  

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʦʩʥʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʳʚʦʜʳ. 

ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ, ʦʩʦʙʘʷ ʨʦʣʴ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʛʦ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʦʩʪʘ, ʚ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʠ 

ʠ ʧʨʠʫʤʥʦʞʝʥʠʠ ʩʙʝʨʝʞʝʥʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ. ʀʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʨʦʣʴ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʦʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʨʘʩʯʝʪʳ ʠ ʧʣʘʪʝʞʠ. ɹʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʩʜʝʣʦʢ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʢʨʝʜʠʪʥʳʝ, ʚʢʣʘʜʥʳʝ ʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ. 

ʊʘʢʞʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʯʝʪʢʦʝ ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʩʬʝʨ ʚʣʠʷʥʠʷ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ 

ʤʝʞʜʫ ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʳʤ ʙʘʥʢʦʤ ʈʌ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤʠ ʙʘʥʢʘʤʠ ʤʦʞʝʪ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʘ ʵʪʦ ʚ 

ʈʘʙʦʯʘʷ 

ʛʨʫʧʧʘ ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

 

ʅʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ 

ʥʦʚʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ɿʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

ʇʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʥʦʚʳʡ ʮʠʢʣ. 

 

ʀʪʦʛʠ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ 
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ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʩʪʨʘʥʳ. ʂʨʦʤʝ ʵʪʦʛʦ, 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʙʘʥʢʠ, ʧʨʦʡʜʷ ʧʝʨʠʦʜ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ, ʧʨʝʚʨʘʪʠʣʠʩʴ 

ʚ ʤʦʱʥʳʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʩʪʘʣʠ ʠʛʨʘʪʴ ʚʘʞʥʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʩʣʦʞʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʠ ʦʙʱʝʩʪʚʘ. ɹʳʣʘ ʩʦʟʜʘʥʘ ʩʝʨʴʸʟʥʘʷ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʘʷ ʙʘʟʘ, ʚʥʝʜʨʝʥʳ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ, 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʳ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ. ʏʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʪʦ ʥʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ 

ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʳʣʠ ʙʳ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʠ ʚʩʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʇʦʜʚʦʜʷ ʠʪʦʛ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʙʘʥʢʠ, 

ʚʳʩʪʫʧʘʷ ʚ ʨʦʣʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ, ʘʢʢʫʤʫʣʠʨʫʶʪ ʠ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʠʨʫʶʪ 

ʩʙʝʨʝʞʝʥʠʷ ʦʜʥʠʭ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʚ ʢʨʝʜʠʪʳ ʜʨʫʛʠʤ ʩʫʙʲʝʢʪʘʤ, ʘ 

ʵʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʙʫʜʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ, ʙʫʜʝʪ ʟʘʚʠʩʝʪʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ ʩʪʨʘʥʳ. 
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ГЛАВА 2. АНАЛИЗ УПРАВЛЕНИЯ КОММЕРЧЕСКИМ БАНКОМ И 

ПРАКТИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА 

БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРИМЕРЕ ПАО «СБЕРБАНК 

РОССИИ» 

 

2.1. Экономическая  характеристика кредитной организации 

 

 ʇʫʙʣʠʯʥʦʝ ʘʢʮʠʦʥʝʨʥʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè (ʉʙʝʨʙʘʥʢ) 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʤ ʙʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʠ ʉʅɻ. ʆʩʥʦʚʥʳʤ 

ʚʠʜʦʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʳʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ. ɼʘʥʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʧʨʠʝʤ ʩʨʝʜʩʪʚ ʚʦ ʚʢʣʘʜʳ ʠ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʤ ʢʣʠʝʥʪʘʤ, ʤʘʣʦʤʫ 

ʙʠʟʥʝʩʫ ʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ ʚ ʩʚʦʙʦʜʥʦ ʢʦʥʚʝʨʪʠʨʫʝʤʳʭ ʚʘʣʶʪʘʭ ʠ ʤʝʩʪʥʳʭ 

ʚʘʣʶʪʥʳʭ ʩʪʨʘʥ, ʛʜʝ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʩʚʦʠ ʦʧʝʨʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʫʩʣʫʛʠ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʧʨʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ ʠʤʠ 

ʵʢʩʧʦʨʪʥʳʭ/ʠʤʧʦʨʪʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ; ʢʦʥʚʝʨʩʠʦʥʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ; ʨʘʩʯʝʪʥʦ-

ʢʘʩʩʦʚʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ; ʫʩʣʫʛʠ ʠʥʢʘʩʩʘʮʠʠ; ʪʦʨʛʦʚʣʶ ʮʝʥʥʳʤʠ ʙʫʤʘʛʘʤʠ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʥʳʤʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤʠ. ɸʢʪʠʚʳ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ 

ʯʝʪʚʝʨʪʴ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʪʨʘʥʳ, ʘ ʜʦʣʷ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʢʘʧʠʪʘʣʝ 

ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 30%. ʇʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʶ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ ʙʘʥʢ ʟʘʥʠʤʘʝʪ 

1 ʤʝʩʪʦ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ ʈʦʩʩʠʠ ʩ ʨʘʟʤʝʨʦʤ ʘʢʪʠʚʦʚ 22 706 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ.ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷʤʠ 1, 2 ʠ 3, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʝʪʴ ʪʦʯʝʢ ʧʨʦʜʘʞ ʙʘʥʢʘ 
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ʥʘʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ 11871 ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʬʠʩʦʚ, 3801 ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʢʘʩʩ, 640 

ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʦʬʠʩʦʚ.  

ʊʘʙʣʠʮʘ 2 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʟʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2014 ʛʦʜʘ ï 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʙʘʣʘʥʩʘ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. 1 ʷʥʚʘʨʷ 

2016 ʛʦʜ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 

2015 ʛʦʜ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 2014 

ʛʦʜ 

ɸʢʪʠʚʳ 22 706 916  21 746 760 16 275 097 

ʂʘʧʠʪʘʣ 2 658 051 2 311 530 1 972 892 

ʇʨʠʙʳʣʴ ʜʦ ʥʘʣʦʛʦʦʙʣʦʞʝʥʠʷ 306 900 429 206 502 789 

ʇʨʠʙʳʣʴ ʧʦʩʣʝ ʥʘʣʦʛʦʦʙʣʦʞʝʥʠʷ 218 387 311 213 377 649 

 ɸʢʪʠʚʳ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʚʳʨʦʩʣʠ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʟʘ ʩʯʝʪ ʢʨʝʜʠʪʦʚ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʠ ʚʣʦʞʝʥʠʡ ʚ ʮʝʥʥʳʝ ʙʫʤʘʛʠ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʘʢʪʠʚʳ, 

ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʚ ʥʘʣʠʯʠʠ ʜʣʷ ʧʨʦʜʘʞʠ.  

 ʂʘʧʠʪʘʣ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ ʩʦʩʪʘʚʠʣ 2 658 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ., ʫʚʝʣʠʯʠʚʰʠʩʴ 

ʥʘ 685 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ. ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2014 ʛʦʜʘ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ, 

ʫʚʝʣʠʯʠʚʰʠʝ ʢʘʧʠʪʘʣ ï ʟʘʨʘʙʦʪʘʥʥʘʷ ʯʠʩʪʘʷ ʧʨʠʙʳʣʴ ʠ ʚʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ ʩʫʙʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʢʨʝʜʠʪʘ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʚ 

ʨʘʟʤʝʨʝ  200 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ., ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʦʛʦ ʚ 2014 ʛʦʜʫ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ 

ʩʫʙʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʦʙʣʠʛʘʮʠʡ ʚ ʦʙʲʝʤʝ 1 ʤʣʨʜ. ʜʦʣʣʘʨʦʚ ʉʐɸ ʠ ʚʳʯʝʪʦʚ 

ʚʣʦʞʝʥʠʡ ʚ ʦʙʳʢʥʦʚʝʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

ʧʝʨʝʭʦʜʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ ɹʘʟʝʣʴ III [23].  

 ɿʘʨʘʙʦʪʘʥʥʘʷ ʧʨʠʙʳʣʴ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ ʥʝ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ 

ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2014 ʛʦʜʘ. ʇʨʠʙʳʣʴ ʜʦ ʥʘʣʦʛʦʦʙʣʦʞʝʥʠʷ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ 

ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 306,8 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ. (ʚ 2014 ʛʦʜʫ ï 429, 2 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ.). ʇʨʠʙʳʣʴ ʧʦʩʣʝ 

ʥʘʣʦʛʦʦʙʣʦʞʝʥʠʷ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 218,4 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ. (ʚ 2014 ʛʦʜʫ 311,2 

ʤʣʨʜ. ʨʫʙ.). 

 ʅʝʙʣʘʛʦʧʨʠʷʪʥʘʷ ʩʳʨʴʝʚʘʷ ʢʦʥʲʶʥʢʪʫʨʘ, ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʝ 

ʧʘʜʝʥʠʝ ʮʝʥʘ ʥʘ ʥʝʬʪʴ, ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʝʢʪʦʨʘʣʴʥʳʭ ʩʘʥʢʮʠʡ, 

ʚʚʝʜʝʥʥʳʭ ʧʨʦʪʠʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʠ ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ 

ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ ʧʦʚʣʠʷʣʠ ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʟʘ 2015 ʛʦʜ. 

 ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ 2015 ʛʦʜʘ ʮʝʥʘ ʟʘ ʙʘʨʨʝʣʴ ʥʝʬʪʠ ʤʘʨʢʠ Uralsʫʧʘʣʘ ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ 

ʥʘ 47,4% (ʚ 2014 ʛʦʜʫ ï ʥʘ 9,6%), ʜʦʩʪʠʛʥʫʚ ʤʠʥʠʤʫʤʘ ʚ 33,62 ʜʦʣʣʘʨʦʚ 
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ʉʐɸ ʟʘ ʙʘʨʨʝʣʴ ʚ ʜʝʢʘʙʨʝ 2015 ʛʦʜʘ [19]. ʀʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʟʘ 2015 ʛʦʜ 

ʩʦʢʨʘʪʠʣʠʩʴ ʥʘ 8,4% (ʚ 2014 ʛʦʜʫ ï ʥʘ 1,5%) [20]. ʈʦʟʥʠʯʥʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ ʚ 2015 

ʛʦʜʫ ʩʦʢʨʘʪʠʣʠʩʴ ʥʘ 10% (ʚ 2014 ʛʦʜʫ ï ʥʘ 2,7%). ʇʨʠʯʠʥʦʡ ʩʧʘʜʘ ʚ ʨʦʟʥʠʮʝ 

ʩʪʘʣʠ  ʧʘʜʝʥʠʷ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʝʤʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘ 4% ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʧʦ 

ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʧʘʜʝʥʠʝʤ ʥʘ 0,7% ʚ 2014 ʛʦʜʫ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʢ 

ʩʙʝʨʝʛʘʪʝʣʴʥʳʤ ʤʦʜʝʣʷʤ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ. ʊʝʤʧʳ ʨʦʩʪʘ ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ 

2015 ʛʦʜʫ ʜʦʩʪʠʛʣʠ 16,8% (ʚ 2014 ʛʦʜʫ ï ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʥʘ 2,5%) 

 ʆʩʣʘʙʣʝʥʠʝ ʨʫʙʣʷ, ʥʘʯʘʚʰʝʝʩʷ ʚ ʢʦʥʮʝ 2014 ʛʦʜʘ, ʧʨʠʚʝʣʦ ʢ ʨʝʟʢʦʤʫ 

ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʶ ʠʤʧʦʨʪʘ, ʥʘ 25,6% ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 2014 ʛʦʜʫ. ɺʩʣʝʜ 

ʟʘ ʦʩʣʘʙʣʝʥʠʝʤ ʨʫʙʣʷ ʩʤʷʛʯʠʣʦ ʚʣʠʷʥʠʝ ʫʧʘʚʰʠʭ ʚʜʚʦʝ ʮʝʥ ʥʘ ʥʝʬʪʴ ʥʘ 

ʜʦʭʦʜʳ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʙʶʜʞʝʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʢʨʘʪʠʣʠʩʴ ʥʘ 5,8% ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 

2014 ʛʦʜʦʤ, ʘ ʜʝʬʠʮʠʪ ʩʦʩʪʘʚʠʣ ʚ 2015 ʛʦʜʫ 2,4%. 

 ʇʦʩʣʝ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʩʪʘʚʢʠ ʚ ʜʝʢʘʙʨʝ 2014 ʛʦʜʘ, ʢʣʶʯʝʚʘʷ ʩʪʘʚʢʘ 

ʦʩʪʘʣʘʩʴ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 11%. ɿʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʧʨʠʙʳʣʠ 

ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʦʩʪ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʥʝ ʢʦʤʧʝʥʩʠʨʫʝʪʩʷ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʤ ʨʦʩʪʦʤ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ. ɺ 2015 ʛʦʜʫ ʜʝʧʦʟʠʪʳ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʫʚʝʣʠʯʠʣʠʩʴ ï ʥʘ 

16,8%, ʜʝʧʦʟʠʪʳ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʥʘ ʩʯʝʪʘʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ï ʥʘ 2,7%. ɺ 2015 ʛʦʜʫ 

ʨʦʩʪ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʚ ʮʝʣʦʤ ʧʦ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʩʦʩʪʘʚʠʣ 0,1% ʚ ʩʨʘʚʥʝʥʠʠ ʩ ʨʦʩʪʦʤ ʥʘ 12,9% ʟʚ 2014 ʛʦʜ, ʢʨʝʜʠʪʳ 

ʨʦʟʥʠʯʥʦʤʫ ʩʝʢʪʦʨʫ ʩʥʠʟʠʣʠʩʴ ʥʘ 6,3% (ʚ 2014 ʛʦʜʫ ï ʩ ʨʦʩʪʦʤ ʥʘ 12,5%). 

ɼʦʣʷ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʥʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʚ 2015 ʛʦʜʘ ʚʳʨʦʩʣʘ ʩ 4,2% ʜʦ 

6,2% ʧʦ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤʫ ʠ ʩ 5,9% ʜʦ 8,1% ʧʦ ʨʦʟʥʠʯʥʦʤʫ ʢʨʝʜʠʪʥʦʤʫ 

ʧʦʨʪʬʝʣʶ. ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʦʪ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ: ʜʦʣʷ ʦʪ ʦʙʱʝʡ ʚʝʣʠʯʠʥʳ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʦʢʨʘʪʠʣʦʩʴ ʩ 12% ʜʦ 6,5% ʚ 2015 ʛʦʜʫ. 

 ʏʠʩʪʘʷ ʩʩʫʜʥʘʷ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʢʨʝʜʠʪʳ, 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʝ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤ, ʧʨʦʯʠʤ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ ʠ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʦʯʫʶ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ, ʧʨʠʨʘʚʥʝʥʥʫʶ ʢ ʩʩʫʜʥʦʡ.  

ɹʘʥʢ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʢʨʝʜʠʪʳ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʨʝʟʠʜʝʥʪʘʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 
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ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʠ ʥʝʨʝʟʠʜʝʥʪʘʤ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʠʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ʩʤ. ʪʘʙʣ.3): 

 

 

 

 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3 

ʉʩʫʜʥʘʷ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2014 ʛʦʜʘ ï 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ  

ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠè 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. 1 ʷʥʚʘʨʷ 

2016 ʛʦʜ 

ʋʜ. 

ʚʝʩ, 

% 

1 ʷʥʚʘʨʷ 

2015 ʛʦʜ 

ʋʜ. 

ʚʝʩ, 

% 

1 ʷʥʚʘʨʷ 

2014 ʛʦʜ 

ʋʜ. 

ʚʝʩ, 

% 

ʉʩʫʜʥʘʷ ʠ ʧʨʠʨʘʚʥʝʥʥʘʷ ʢ 

ʥʝʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ 

12 248 763 68,5 11 648 210 69,8 8 546 719 68,1 

ʉʩʫʜʥʘʷ ʠ ʧʨʠʨʘʚʥʝʥʥʘʷ ʢ 

ʥʝʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ 

4 134 771 23,1 4 069 937 24,4 3 333 191 26,5 

ʄʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʢʨʝʜʠʪʳ 

ʠ ʧʨʦʯʘʷ ʩʩʫʜʥʘʷ 

ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ ʙʘʥʢʦʚ 

1 497 089 8,4 972 436 5,8 630 035 5,0 

ʉʩʫʜʥʘʷ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ 

ʜʦ ʚʳʯʝʪʘ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʥʘ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʧʦʪʝʨʠ 

17 880 623 100 16 690 583 100 12 559 945 100 

ʈʝʟʝʨʚʳ ʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ 

ʧʦʪʝʨʠ 

-1 010 820  -801 204  -581 938  

ʏʠʩʪʘʷ ʩʩʫʜʥʘʷ 

ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ 

16 869 803  15 889 379  11 978 007  

  

 ʅʠʞʝ ʧʨʠʚʝʜʝʥʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʫʩʪʘʚʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 

2016 ʛʦʜʘ: 

ʊʘʙʣʠʮʘ 4 

ʆʙʲʷʚʣʝʥʥʳʝ, ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʝ ʠ ʦʧʣʘʯʝʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ, ʪʳʩ. ʰʪ. ʅʦʤʠʥʘʣʴʥʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ, 

ʤʣʥ. ʨʫʙ. 

ʆʙʳʢʥʦʚʝʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ 21 586 948 64 761 

ʇʨʠʚʠʣʝʛʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ 1 000 000 3 000 

ʀʪʦʛʦ: 22 586 948 67 761 
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 ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʫʩʪʘʚʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ɹʘʥʢʘ ʥʝ ʤʝʥʷʣʘʩʴ ʩ ʠʶʣʷ 2007 ʛʦʜʘ. 

ɹʘʥʢ ʥʝ ʚʳʢʫʧʘʣ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ ʫ ʘʢʮʠʦʥʝʨʦʚ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ 2015 ʛʦʜʘ. ʇʦ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʶ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ ʥʘ ʙʘʣʘʥʩʝ ɹʘʥʢʘ ʥʝʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʘʢʮʠʡ, 

ʚʳʢʫʧʣʝʥʥʳʭ ʫ ʘʢʮʠʦʥʝʨʦʚ. 

 ʆʙʳʢʥʦʚʝʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ ʠʤʝʶʪ ʥʦʤʠʥʘʣʴʥʫʶ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ 3 ʨʫʙʣʷ ʟʘ 

ʘʢʮʠʶ. ʂʘʞʜʘʷ ʦʙʳʢʥʦʚʝʥʥʘʷ ʘʢʮʠʷ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ ʦʜʥʦʛʦ ʛʦʣʦʩʘ ʠ ʚʩʝ 

ʚʳʧʫʱʝʥʥʳʝ ʦʙʳʢʥʦʚʝʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ  ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʦʧʣʘʯʝʥʳ.  

 ʇʨʠʚʠʣʝʛʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ ʠʤʝʶʪ ʥʦʤʠʥʘʣʴʥʫʶ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ 3 ʨʫʙʣʷ ʟʘ 

ʘʢʮʠʶ ʠ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʧʨʘʚʦʤ ʛʦʣʦʩʘ. ɺʩʝ ʧʨʠʚʠʣʝʛʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ 

ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʦʜʠʥʘʢʦʚʳʤʠ ʧʨʘʚʘʤʠ ʠ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʦʧʣʘʯʝʥʳ. ʈʝʰʝʥʠʝ ʦ ʚʳʧʣʘʪʝ 

ʜʠʚʠʜʝʥʜʦʚ, ʨʘʟʤʝʨʝ ʜʠʚʠʜʝʥʜʦʚ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʆʙʱʝʩʪʚʦ ʩʦʙʨʘʥʠʝʤ 

ʘʢʮʠʦʥʝʨʦʚ ʅʘʙʣʶʜʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ ɹʘʥʢʘ. ʈʘʟʤʝʨ ʜʠʚʠʜʝʥʜʦʚ ʧʦ 

ʧʨʠʚʠʣʝʛʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʘʢʮʠʷʤ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʥʝ ʥʠʞʝ 15% ʦʪ ʠʭ ʥʦʤʠʥʘʣʴʥʦʡ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ. ɽʩʣʠ ʜʠʚʠʜʝʥʜʳ ʥʝ ʚʳʧʣʘʯʠʚʘʶʪʩʷ, ʪʦ ʚʣʘʜʝʣʝʮ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʧʨʘʚʦ 

ʛʦʣʦʩʘ ʜʦ ʪʦʛʦ ʤʦʤʝʥʪʘ, ʢʦʛʜʘ ʙʫʜʝʪ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʚʳʧʣʘʪʘ ʜʠʚʠʜʝʥʜʦʚ. 

 ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʦʧʝʨʘʮʠʠ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʝ ʥʘʠʙʦʣʴʰʝʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ (ʩʤ. ʪʘʙʣ.5). 

 ʊʘʙʣʠʮʘ 5 

ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ ʧʦ ʚʠʜʘʤ ʘʢʪʠʚʦʚ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. 2015 ʛʦʜ 2014 ʛʦʜ 2013 ʛʦʜ 

ʂʨʝʜʠʪʳ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ 1 146 980 886 788 723 477 

ʂʨʝʜʠʪʳ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ 630 705 576 708 449 856 

ʎʝʥʥʳʝ ʙʫʤʘʛʠ, ʠʤʝʶʱʠʝ ʚ ʥʘʣʠʯʠʠ ʜʣʷ ʧʨʦʜʘʞʠ 100 379 98 377 90 439 

ʂʨʝʜʠʪʳ ʙʘʥʢʘʤ 44 810 31 546 18 501 

ʎʝʥʥʳʝ ʙʫʤʘʛʠ, ʫʜʝʨʞʠʚʘʝʤʳʝ ʜʦ ʧʦʛʘʰʝʥʠʷ 26 636 27 889 22 766 

ɼʦʭʦʜʳ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞʠ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ 

16 704 23 139 22 455 

ʎʝʥʥʳʝ ʙʫʤʘʛʠ, ʦʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ ʯʝʨʝʟ ʧʨʠʙʳʣʴ ʠʣʠ 

ʫʙʳʪʦʢ 

3 386 2 988 2 271 

ʉʯʝʪʘ ʅʘʩʪʨʦ 362 71 42 

ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʚ ɹʘʥʢʝ ʈʦʩʩʠʠ 125 218 51 

ʐʪʨʘʬʳ, ʧʝʥʠʠ, ʜʦʭʦʜʳ ʧʨʦʰʣʳʭ ʣʝʪ ʠ ʧʨʦʯʝʝ 28 941 14 161 9 147 

ʀʪʦʛʦ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ: 1 999 028 1 661 885 1 339 005 
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 ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ ʫʚʝʣʠʯʠʣʠʩʴ ʥʘ 33,0% ʟʘ ʩʯʝʪ ʨʦʩʪʘ ʦʙʲʝʤʦʚ 

ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʠ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ. 

 ɹʦʣʝʝ ʧʦʣʦʚʠʥʳ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ɹʘʥʢ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʧʦ ʢʨʝʜʠʪʘʤ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʘʤ, ʦʩʪʘʪʦʢ ʢʦʪʦʨʳʭ ʟʘ ʜʚʘ ʛʦʜʘ ʚʳʨʦʩ ʥʘ 36,9%. ʈʦʩʪ ʦʪ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʦʙʲʷʩʥʷʝʪʩʷ ʚ 

ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʥʘʨʘʱʠʚʘʥʠʝʤ ʦʙʲʝʤʦʚ ʨʦʟʥʠʯʥʦʛʦ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʷ. ʆʩʪʘʪʦʢ 

ʢʨʝʜʠʪʥʦʛʦ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʟʘ 2015 ʛʦʜ ʫʚʝʣʠʯʠʣʩʷ ʥʘ 28,67%.  

 ɼʦʭʦʜʳ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞʠ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʫʤʝʥʴʰʠʣʠʩʴ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʷ ʞʠʟʥʠ ʠ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʷ ʞʠʟʥʠ ʩ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ. 

 ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ ʦʪ ʚʣʦʞʝʥʠʡ ʚ ʮʝʥʥʳʝ ʙʫʤʘʛʠ ʫʚʝʣʠʯʠʣʠʩʴ, ʚ 

ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʟʘ ʩʯʝʪ ʧʦʨʪʬʝʣʷ, ʠʤʝʶʱʝʛʦʩʷ ʚ ʥʘʣʠʯʠʠ ʜʣʷ ʧʨʦʜʘʞʠ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʩʪʘʣʦ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʛʦʜʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʦʙʣʠʛʘʮʠʡ ʈʌ ʠ ʦʙʣʠʛʘʮʠʡ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʵʤʠʪʝʥʪʦʚ. ɼʘʥʥʳʝ ʚʣʦʞʝʥʠʷ 

ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʳ, ʚ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʩʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʥʝ ʩʥʠʞʘʪʴ ʜʦʣʶ 

ʮʝʥʥʳʭ ʙʫʤʘʛ ʢʘʢ ʣʠʢʚʠʜʥʳʭ ʘʢʪʠʚʦʚ ʚ ʦʙʱʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʘʢʪʠʚʦʚ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʨʦʩʪʘ. 

 ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʚ ʙʘʥʢʘʭ 

ʩʚʷʟʘʥʦ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʩ ʨʦʩʪʦʤ ʦʙʲʝʤʦʚ ʤʝʞʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʢʨʝʜʠʪʦʚ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʢʨʝʜʠʪʳ ʜʦʯʝʨʥʠʤ ʙʘʥʢʘʤ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 6 

ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʧʦ ʚʠʜʘʤ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. 2015 ʛʦʜ 2014 ʛʦʜ 2013 ʛʦʜ 

ʂʦʨʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʩʢʠʝ ʩʯʝʪʘ ʃʆʈʆ 4 362 2 601 2 223 

ɼʝʧʦʟʠʪʳ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ 187 231 145 864 48 210 

ʉʨʦʯʥʳʝ ʜʝʧʦʟʠʪʳ ʙʘʥʢʦʚ 22 508 14 167 15 141 

ʈʘʩʯʝʪʥʳʝ ʩʯʝʪʘ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ 66 942 35 498 21 180 

ʉʨʦʯʥʳʝ ʜʝʧʦʟʠʪʳ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ 235 607 126 463 84 170 

ʉʯʝʪʘ ʜʦ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ 13 736 12 985 10 122 

ʉʨʦʯʥʳʝ ʜʝʧʦʟʠʪʳ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ 468 860 279 605 276 785 

ʈʘʩʭʦʜʳ ʧʨʦʰʣʳʭ ʣʝʪ, ʰʪʨʘʬ, ʧʝʥʠʠ 987  1 056 1 275 

ʆʙʣʠʛʘʮʠʠ 45 231 31 422 22 166 

ʉʫʙʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʟʘʝʤ 32 500 26 481 19 500 

ɺʝʢʩʝʣʷ, ʩʙʝʨʝʛʘʪʝʣʴʥʳʝ ʠ ʜʝʧʦʟʠʪʘʨʥʳʝ 

ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʳ 

54 406 25 999 25 555 

ʀʪʦʛʦ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ: 1 132 370 702 161 526 327 
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 ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʚʳʨʦʩʣʠ ʥʘ 53,5% ʠʟ-ʟʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʫʨʦʚʥʷ 

ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ. ʈʦʩʪ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʧʨʦʪʷʞʝʥʠʠ ʛʦʜʘ ʟʘʤʝʜʣʷʣʩʷ 

ʚʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʢʣʶʯʝʚʦʡ ʩʪʘʚʢʠ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ. 

 ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʧʨʦʮʝʥʪʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʪʦʪ ʬʘʢʪ, ʯʪʦ ʚ 2013 ʛʦʜʫ ʜʣʷ 

ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʚʳʩʦʢʠʭ ʪʝʤʧʦʚ ʨʦʩʪʘ ʘʢʪʠʚʦʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 

ʈɽʇʆ ʩ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʜʝʧʦʟʠʪʦʚ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ 

ʂʘʟʥʘʯʝʡʩʪʚʘ. ʉʫʙʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʟʘʝʤ ʧʦʣʫʯʝʥ ʦʪ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʢʦʥʮʝ 

2008 ʛʦʜʘ. ɺ ʪʝʯʝʥʠʝ 2013 ʛʦʜʘ ʝʛʦ ʦʩʪʘʪʦʢ ʥʝ ʤʝʥʷʣʩʷ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʣ 300 ʤʣʨʜ. 

ʨʫʙ. ʇʨʦʮʝʥʪʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʧʦ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʫʚʝʣʠʯʠʣʠʩʴ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʨʦʩʪʘ ʦʙʲʝʤʘ ʚʢʣʘʜʦʚ.  

ʊʘʙʣʠʮʘ 7 

ʂʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ ʠ ʨʘʩʭʦʜʳ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. 2015 ʛʦʜ 2014 ʛʦʜ 2013 ʛʦʜ 

ʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʢʘʨʪʘʤʠ  156 078 126 455 95 085 

ʈʘʩʯʝʪʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 54 562 38 942 34 379 

ʂʘʩʩʦʚʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 30 134 31 186 27 403 

ɺʝʜʝʥʠʝ ʩʯʝʪʦʚ 13 201 11 740 8 852 

ɹʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʛʘʨʘʥʪʠʠ 13 603 9 396 7 516 

ɺʘʣʶʪʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 4 963 4 138 3 495 

ʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʡ ʚʘʣʶʪʦʡ 4 907 5 185 3 082 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʨʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 3 803 2 662 1 812 

ʆʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʙʶʜʞʝʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 3 037 1 705 1 688 

ɸʨʝʥʜʘ ʩʝʡʬʦʚ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʷʯʝʝʢ 1 350 1 342 1 175 

ʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʮʝʥʥʳʤʠ ʙʫʤʘʛʘʤʠ 1 038 921 834 

ɸʛʝʥʪʩʢʠʝ ʠ ʧʨʦʯʠʝ ʫʩʣʫʛʠ 415 386 479 

ʇʨʦʯʠʝ 10 610 7 056 3 107 

ʀʪʦʛʦ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ 297 701 241 114 188 907 

ʆʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʢʘʨʪʘʤʠ 25 484 18 537 13 045 

ʈʘʩʯʝʪʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 2 553 2 483 1 799 

ʀʥʢʘʩʩʘʮʠʷ 348 392 363 

ʇʨʦʯʠʝ 3 375 2 527 2 475 

ʀʪʦʛʦ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ 31 760 23 939 17 682 

ʏʠʩʪʳʝ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ 265 941 217 175 171 225 

  

 ʏʠʩʪʳʡ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʡ ʜʦʭʦʜ ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʚʳʨʦʩ ʥʘ 35,6% ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ 

ʩ 2013 ʛʦʜʦʤ. ɹʘʥʢ ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪ ʯʠʩʪʳʡ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʡ ʜʦʭʦʜ, ʥʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ 

ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʢʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʭ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 
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ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʷ. ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʧʨʠʨʦʩʪ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʙʝʩʧʝʯʠʣʠ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʧʦ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ 

ʩ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʢʘʨʪʘʤʠ. ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʬʘʢʪʦʨ ï ʨʦʩʪ ʵʤʠʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʘʨʪ ʠ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʵʢʚʘʡʨʠʥʛʦʚʦʤ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ. ʂʦʤʠʩʩʠʦʥʥʳʝ 

ʨʘʩʭʦʜʳ ʚʳʨʦʩʣʠ ʟʘ ʩʯʝʪ ʨʦʩʪʘ ʦʙʲʝʤʦʚ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʢʘʨʪʘʤʠ. ɺ 

ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʫʚʝʣʠʯʠʣʩʷ ʦʙʲʝʤ ʧʣʘʪʝʞʝʡ ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ.  

 

 

 ʊʘʙʣʠʮʘ 8 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʳ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. 2015 ʛʦʜ 2014 ʛʦʜ 2013 ʛʦʜ 

ʈʘʩʭʦʜʳ ʥʘ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 263 865 254 346 225 717 

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ, 

ʘʤʦʨʪʠʟʘʮʠʷ 

171 690 173 113 153 850 

ʈʘʩʭʦʜʳ ʦʪ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʧʨʘʚ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

108 091 107 396 48 252 

ɺʟʥʦʩʳ ʚ ʌʦʥʜ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʷ 

ʚʢʣʘʜʦʚ 

34 604 30 544 26 580 

ʇʨʦʯʠʝ 41 556 33 267 11 984 

ʀʪʦʛʦ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ 619 806 598 666 466 383 

 

 ʈʘʩʭʦʜʳ ʙʘʥʢʘ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʫʧʨʘʚʣʷʝʪ ʠ 

ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʠʤʝʶʱʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ. ʉ ʵʪʦʡ ʮʝʣʴʶ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ï ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʛʦ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʣʘʥʦʚ (ʙʶʜʞʝʪʦʚ) ʙʘʥʢʘ. ʇʦ ʪʘʙʣʠʮʳ ʤʳ ʚʠʜʠʤ 

ʯʪʦ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʩʦʢʨʘʱʝʥʳ ʟʘ 2015 ʛʦʜ ʧʦ 

ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 2014 ʛʦʜʦʤ ʥʘ 0,8%.  

ʊʘʙʣʠʮʘ 9 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚʘʭ (ʢʘʧʠʪʘʣʝ) ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʇʦʣʦʞʝʥʠʝʤ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ˉ 395-ʇ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 

ʛʦʜ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 2015 

ʛʦʜ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 

2014 ʛʦʜ 

ʋʩʪʘʚʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ 8 711 8 711 8 711 

ʕʤʠʩʩʠʦʥʥʳʡ ʜʦʭʦʜ 228 054 228 054 228 054 

ʈʝʟʝʨʚʥʳʡ ʬʦʥʜ 3 527 3 527 3 527 

ʇʨʠʙʳʣʴ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʛʦʜʘ 83 753 151 332 170 055 

ʇʨʠʙʳʣʴ ʧʨʝʜʰʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʣʝʪ 1 729 432 1 487 453 1 182 676 

ʅʝʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʝ ʘʢʪʠʚʳ -22 914 -16 421 -9 518 

ɺʣʦʞʝʥʠʷ ʚ ʦʙʳʢʥʦʚʝʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ (ʜʦʣʠ) 

ʜʦʯʝʨʥʠʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ/ʙʘʥʢʦʚ 

-274 002 -235 094 -310 871 
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ɹʘʟʦʚʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ 1 756 562 1 627 563 1 272 634 

ɼʦʙʘʚʦʯʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ - - - 

ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʢʘʧʠʪʘʣ 1 756 562 1 627 563 1 272 634 

ʇʨʠʨʦʩʪ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʧʝʨʝʦʮʝʥʢʠ 

78 969 80 536 82 571 

ʇʨʠʙʳʣʴ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʛʦʜʘ 127 717 113 623 175 305 

ʉʫʙʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʢʨʝʜʠʪ 710 086 464 884 398 188 

ʋʩʪʘʚʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ 59 035 59 040 59 050 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʩʫʙʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʢʨʝʜʠʪʳ 

-74 313 -34 114 - 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ 901 490 683 967 715 113 

ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ (ʢʘʧʠʪʘʣ) 2 658 051 2 311 530 1 987 748 

 ɺʝʣʠʯʠʥʘ ʨʝʛʫʣʷʪʠʚʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʧʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ɹʘʟʝʣʴ III 

ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʉʙʝʨʙʘʥʢʦʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʇʦʣʦʞʝʥʠʷ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ˉ395-ʇ. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ɹʘʟʝʣʴ III ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʪʨʠ ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʧʠʪʘʣʘ: ʙʘʟʦʚʳʡ, ʦʩʥʦʚʥʦʡ 

ʠ ʦʙʱʠʡ. ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʤʠ ʙʘʟʦʚʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ɹʘʥʢʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʘʢʮʠʦʥʝʨʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ ʟʘ ʩʯʝʪ ʦʙʳʢʥʦʚʝʥʥʳʭ ʘʢʮʠʡ, ʧʨʠʙʳʣʴ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʛʦʜʘ, 

ʥʝʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʘʷ ʧʨʠʙʳʣʴ ʧʨʦʰʣʳʭ ʣʝʪ ʠ ʨʝʟʝʨʚʥʳʡ ʬʦʥʜ. ʅʝʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʝ 

ʘʢʪʠʚʳ ʠ ʚʣʦʞʝʥʠʷ ʚ ʦʙʳʢʥʦʚʝʥʥʳʝ ʘʢʮʠʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʩʥʠʞʘʶʪ 

ʙʘʟʦʚʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ ʥʘ 269,9 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ. 

 ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ ʟʘ ʩʯʝʪ ʫʩʪʘʚʥʦʛʦ 

ʢʘʧʠʪʘʣʘ, ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʟʘ ʩʯʝʪ ʢʘʧʠʪʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʝʨʝʦʮʝʥʢʠ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ, 

ʟʘʨʘʙʦʪʘʥʥʦʡ ʧʨʠʙʳʣʠ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʛʦʜʘ, ʧʨʠʨʦʩʪ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʧʝʨʝʦʮʝʥʢʠ ʠ ʩʫʙʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʦʚ. ɺʝʣʠʯʠʥʘ ʧʨʠʚʠʣʝʛʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʘʢʮʠʡ, ʫʯʠʪʳʚʘʝʤʳʭ ʚ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʤ ʢʘʧʠʪʘʣʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʛʨʫʧʧʳ, ʥʘ 1 

ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ ʩʦʩʪʘʚʠʣʦ 0,035 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ 

ʩʫʙʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʢʨʝʜʠʪʳ ʫʤʝʥʴʰʘʶʪ ʦʙʱʠʡ ʢʘʧʠʪʘʣ ʥʘ 74,3 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ. 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 10 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʙ ʘʢʪʠʚʘʭ, ʚʟʚʝʰʝʥʥʳʭ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʠʩʢʘ, ʜʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ 

ʅ1.0, ʅ1.1, ʅ1.2 ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. ʅ1.0 ʅ1.1 ʅ1.2 

ʂʨʝʜʠʪʥʳʡ ʨʠʩʢ 20 106 564 20 019 881 20 019 881 

ʈʳʥʦʯʥʳʡ ʨʠʩʢ 240 208 240 208 240 208 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʨʠʩʢ 2 043 032 2 043 032 2 043 032 

ʀʪʦʛʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ 

22 389 804 22 303 121 22 303 121 
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ʊʘʙʣʠʮʘ 11 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʙ ʘʢʪʠʚʘʭ, ʚʟʚʝʰʝʥʥʳʭ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʠʩʢʘ, ʜʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ 

ʅ1.0, ʅ1.1, ʅ1.2 ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2015 ʛʦʜʘ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. ʅ1.0 ʅ1.1 ʅ1.2 

ʂʨʝʜʠʪʥʳʡ ʨʠʩʢ 18 013 704 17 900 242 17 900 242 

ʈʳʥʦʯʥʳʡ ʨʠʩʢ 207 334 207 334 207 334 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʨʠʩʢ 1 634 929 1 634 929 1 634 929 

ʀʪʦʛʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ 

19 855 967 19 742 505 19 742 505 

 

 ɸʢʪʠʚʳ, ʚʟʚʝʰʝʥʥʳʝ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʠʩʢʘ, ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʳ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʝʡ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ˉ139-ʀ [8], ʘ ʪʘʢʞʝ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʇʦʣʦʞʝʥʠʝʤ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ˉ511-ʇ çʆ ʧʦʨʷʜʢʝ ʨʘʩʯʝʪʘ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʚʝʣʠʯʠʥʳ ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ ʨʠʩʢʘè, ʇʦʣʦʞʝʥʠʝʤ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ 

ˉ346-ʇ çʆ ʧʦʨʷʜʢʝ ʨʘʩʯʝʪʘ ʨʘʟʤʝʨʘ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʠʩʢʘè. ʇʨʠ ʨʘʩʯʝʪʝ 

ʘʢʪʠʚʦʚ, ʚʟʚʝʰʝʥʥʳʭ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʠʩʢʘ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʧʦʜʭʦʜ, ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʡ 

ʧʫʥʢʪʦʤ 2.3 ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ˉ139-ʀ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 12 

ʅʦʨʤʘʪʠʚʳ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʢʘʧʠʪʘʣʘ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, % ʅʦʨʤʘʪʠʚʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʌʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʟʘ 1 

ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ 

ʌʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʟʘ 1 

ʷʥʚʘʨʷ 2015 ʛʦʜʘ 
ʅʦʨʤʘʪʠʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʙʘʟʦʚʦʛʦ 

ʢʘʧʠʪʘʣʘ (ʅ1.1) 

5,0 7,9 8,2 

ʅʦʨʤʘʪʠʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ 

ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ (ʅ1.2) 

6,0 7,9 8,2 

ʅʦʨʤʘʪʠʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʦʙʱʝʛʦ 

ʢʘʧʠʪʘʣʘ (ʅ1.0) 

10,0 11,9 11,6 

 

 ʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʥʝ ʙʳʣʦ. ʅʦʨʤʘʪʠʚʳ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʩ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2015 ʛʦʜʘ ʧʦ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 

ʛʦʜʘ ʙʳʣʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ. ɼʣʷ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʢʘʧʠʪʘʣʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ: 

- ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʤ 

ʤʝʪʦʜʦʤ ʜʣʷ ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʦʛʦ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʠ 

ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʜʣʷ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ; 
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- ʩʪʨʝʩʩ-ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ 

ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʧʨʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʢʨʠʟʠʩʥʳʭ ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ; 

- ʩʠʩʪʝʤʘ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ ʨʘʥʥʝʛʦ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ ʦ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ 

ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʜʣʷ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʥʘʨʫʰʝʥʠʡ ʚ 2014 

ʛʦʜʫ ʙʳʣʘ ʚʥʝʜʨʝʥʘ ʜʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ. 

 ʅʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ 

ʚʝʜʫʱʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʩʪʨʘʥʳ. ʊʘʢʞʝ ʤʦʞʥʦ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʧʦ ʚʩʝʤ ʦʮʝʥʠʚʘʝʤʳʤ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʥʢʘ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʚ ʥʦʨʤʝ. ɺ 

ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʚʳʙʨʘʥʘ ʧʨʘʚʠʣʴʥʘʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʜʦʙʠʚʘʪʴʩʷ ʪʘʢʠʭ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, ʯʪʦ ʜʘʝʪ ʙʘʥʢʫ ʦʛʨʦʤʥʳʝ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʚ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʡ ʙʦʨʴʙʝ ʤʝʞʜʫ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʤʠ 

ʙʘʥʢʘʤʠ. 

 

2.2. Организация системы управления коммерческим банком: формы, 

содержание процесса управления, оценка эффективности. 

 

 ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʘʥʢʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʨʝʰʘʶʱʠʭ 

ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʝʛʦ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ, ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʚʳʩʦʢʦʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʤ ʨʳʥʢʝ. ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʧʨʠ 

ʫʩʣʦʚʠʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʪʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʟʚʝʥʘ ʙʘʥʢʘ 

ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʡ ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.  

 ʋʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʫʯʝʪ ʚ ʙʘʥʢʝ ï ʵʪʦ ʩʠʩʪʝʤʘ ʩʙʦʨʘ, ʘʥʘʣʠʟʘ, 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ. ɻʣʘʚʥʘʷ ʮʝʣʴ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ï ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʝʛʦ ʘʢʮʠʦʥʝʨʥʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ. ʉʠʩʪʝʤʫ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʯʝʨʝʟ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ (ʩʤ. ʨʠʩ. 12).  

ʈʠʩʫʥʦʢ  12 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè 
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ БАНКОВСКИХ УСЛУГ 

ПОДСИСТЕМА 

БАНКОВСКОГО 

МЕНЕДЖМЕНТА 

 ПОДСИСТЕМА 

БАНКОВСКОГО  

МАРКЕТИНГА 

 ПОДСИСТЕМА 

УПРАВЛЕНИЯ 

РИСКАМИ 

 

 1. ʇʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ. ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʚʳʨʘʞʘʝʪʩʷ ʚ ʧʨʠʥʮʠʧʘʭ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʙʱʠʤʠ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʩʬʝʨ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʘʞʥʳʤ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ 

ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʤʠʨʦʚʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘ.  

 ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʚʠʞʝʥʠʝʤ 

ʜʝʥʝʞʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʝʛʦ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝʤ. ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʩ ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʘʮʠʝʡ ʧʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʩʬʝʨʘʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ,  

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʘʢʪʠʚʘʤʠ ʠ ʧʘʩʩʠʚʘʤʠ ʙʘʥʢʘ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʴʶ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʴʶ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤ ʢʘʧʠʪʘʣʦʤ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ ʠ ʪ. ʜ.  

 ɺʪʦʨʘʷ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ï 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ï ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʭ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʢʘʢ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ ʫʩʣʦʚʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ.  

 ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ: 

ʘʥʘʣʠʟ, ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ, ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ, ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ, ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʠ ʫʯʝʪ ï 

ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʚʩʝʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʥʦ ʠ ʚʩʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ ʠ 

ʧʨʠʚʦʜʷʪ ʚ ʠʪʦʛʝ ʢ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʩʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

 ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʩʪʨʝʤʠʪʩʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ 

ʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʫʩʣʫʛʘʭ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʪʝʤ ʩʘʤʳʤ ʤʘʢʩʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʩʚʦʠ 
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ʜʦʭʦʜʳ ʦʪ ʢʘʞʜʦʛʦ ʥʘʙʦʨʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ. ʆʩʥʦʚʦʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʛʦ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠ ʛʣʫʙʠʥʘ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʦʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʥʘʚʳʢʠ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ 

ʧʨʦʜʘʞ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʙʝʩʧʝʯʘʪ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʵʪʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ. ʅʘ 

ʨʳʥʢʝ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʤʠ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʫʢʨʝʧʣʷʝʪ ʩʚʦʠ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʝ ʧʦʟʠʮʠʠ.  

 ɼʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʚʣʠʷʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, 

ʧʨʦʚʝʜʝʤ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ ʩ 2013 ʧʦ 2015 ʛʦʜ. 

 ɸʥʘʣʠʟ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥ ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ 

ʜʘʥʥʳʭ ʛʦʜʦʚʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ [2,3,4], ʨʘʟʤʝʱʝʥʥʳʭ ʥʘ ʩʘʡʪʝ 

ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷʤʠ 

1, 2 ʠ 3. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 13 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠè 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, % 1 ʷʥʚʘʨʷ 

2014 ʛʦʜ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 

2015 ʛʦʜ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 

2016 ʛʦʜ 

ʇʨʠʙʳʣʴ ʥʘ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ ʠʣʠ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʢʘʧʠʪʘʣʘ (ROE) 

42,88 18,43 11,32 

ʇʨʠʙʳʣʴ ʥʘ ʝʜʠʥʠʮʫ ʘʢʪʠʚʦʚ ʠʣʠ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʘʢʪʠʚʦʚ (ROA) 

3,21 2,17 1,28 

ʏʠʩʪʘʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʤʘʨʞʘ 5,17 4,97 3,83 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 96,16 92,95 97,41 

ʉʧʨʵʜ ʧʨʠʙʳʣʠ 7,20 6,90 5,60 

 

 ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ, ʯʪʦ ʟʘ ʪʨʠ ʛʦʜʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʩʥʠʟʠʣʠʩʴ. 

ʈʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʜʦʣʶ ʧʨʠʙʳʣʠ ʚ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʤ ʢʘʧʠʪʘʣʝ. ʊʘʢ, ʚ 2014 ʛʦʜʫ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ROE ʫʤʝʥʴʰʠʣʩʷ ʥʘ 

7,11% ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 2015 ʛʦʜʦʤ. ʕʪʦ ʟʥʘʯʠʪ, ʯʪʦ ʢʘʞʜʳʡ ʨʫʙʣʴ, ʚʣʦʞʝʥʥʳʡ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢʘʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʩʪʘʣ ʧʨʠʥʦʩʠʪʴ ʤʝʥʴʰʫʶ ʩʫʤʤʫ ʧʨʠʙʳʣʠ.  

ʉʥʠʞʝʥʠʝ ROA ʧʦʯʪʠ ʥʘ 1% ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʙʘʥʢʘ 

ʚʝʜʝʪ ʥʝ ʧʨʘʚʠʣʴʥʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʥʠʟʢʦʡ ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʡ ʩʪʘʚʢʠ, ʯʪʦ 

ʦʪʨʘʟʠʣʦʩʴ ʥʘ ʥʠʟʢʦʡ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ ʘʢʪʠʚʦʚ. ʏʠʩʪʘʷ ʧʨʦʮʝʥʪʥʘʷ ʤʘʨʞʘ ʚ 
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2015 ʛʦʜʫ ʩʦʢʨʘʪʠʣʘʩʴ ʥʘ 1,14% ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 2014 ʛʦʜʦʤ, ʯʪʦ 

ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʶʪ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʙʘʥʢ ʠʤʝʝʪ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʫʶ ʧʨʦʮʝʥʪʥʫʶ ʤʘʨʞʫ, 

ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʠʤʝʝʪ ʤʝʩʪʦ ʧʨʠʙʳʣʴ ʦʪ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚ 2014 ʛʦʜʫ ʩʥʠʟʠʣʦʩʴ ʥʘ 3,21% ʧʦ 

ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʫʨʦʚʥʝʤ 2013 ʛʦʜʘ, ʯʪʦ ʛʦʚʦʨʠʪ ʦʙ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʙʘʥʢʘ. 

ɺ 2015 ʛʦʜʫ ʥʘʙʣʶʜʘʝʪʩʷ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʥʘ 4,46% ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 2014 ʛʦʜʘ. 

ʏʠʩʪʳʡ ʩʧʨʵʜ ʠʤʝʝʪ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʯʪʦ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ 

ʧʨʝʚʳʰʝʥʠʠ ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ ʧʦ ʚʳʜʘʥʥʳʤ ʢʨʝʜʠʪʘʤ ʥʘʜ ʧʨʦʮʝʥʪʘʤʠ ʧʦ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʤ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤ. 

 ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʦʝʪʩʷ ʚ 

ʪʦʤ, ʯʪʦ ʪʝʤʧ ʨʦʩʪʘ ʚʳʨʫʯʢʠ ʦʪ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ ʪʝʤʧ ʨʦʩʪʘ ʧʨʠʙʳʣʠ 

ʦʪ ʧʨʦʜʘʞ. ʉʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʥʘʨʫʰʝʥʠʝ ʵʪʦʛʦ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʚʳʟʚʘʣʦ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ, ʢʘʢ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ, ʪʘʢ ʠ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʨʦʩʪ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ. ʏʪʦʙʳ ʫʚʝʣʠʯʠʪʴ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʢʪʠʚʦʚ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʩʢʦʨʠʪʴ ʠʭ ʦʙʦʨʘʯʠʚʘʝʤʦʩʪʴ, ʘ ʚ 

ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ ʦʙʦʨʘʯʠʚʘʝʤʦʩʪʴ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʤʦʞʥʦ ʜʦʩʪʠʯʴ, ʩʥʠʟʠʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʪ ʟʘʝʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. ʊʘʢʞʝ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʬʠʥʘʥʩʠʨʫʝʪ 

ʩʚʦʠ ʘʢʪʠʚʳ ʟʘ ʩʯʝʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. 

 ʈʘʟʚʠʪʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʤ ʙʘʥʢʘʤ 

ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʩʚʦʶ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʨʘʩʰʠʨʷʪʴ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʙʘʟʫ, 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʪʴ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʩʘʤʦʛʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ. 

 2. ʇʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʇʦ ʤʥʝʥʠʶ ʟʘʧʘʜʥʳʭ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʚʩʝ ʚ ʙʦʣʴʰʝʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʧʦʧʘʜʘʶʪ ʧʦʜ 

ʚʣʠʷʥʠʝ ʨʳʥʢʦʚ ʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʜʣʷ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʚʦʟʨʘʩʪʘʝʪ 

ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʦʩʪʴ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʥʘ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ ʨʳʥʢʘ, ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ [6, c.34-37]. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 

ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʚʘʞʥʳʭ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʫʩʧʝʭʘ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ 

ʜʝʣʝ ʩ ʦʙʱʠʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ, ʬʠʥʘʥʩʘʤʠ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤʠ. 
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 ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʙʘʥʢʠ 

ʦʢʘʟʳʚʘʶʪ ʫʩʣʫʛʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʤʦʞʥʦ ʦʪʥʝʩʪʠ: ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ; ʩʠʩʪʝʤʥʳʡ ʠ ʜʝʪʘʣʴʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ ʙʘʥʢʘ. 

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʙʘʥʢ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʠ ʚʢʣʘʜʦʚ, ʥʦ ʠ ʚ ʘʢʪʠʚʥʦʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ  ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʘʢ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ, ʪʘʢ ʠ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ 

ʣʠʮ.  

 ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʦʥʣʘʡʥ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ. ʆʩʥʦʚʥʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ 

çʉʙʝʨʙʘʥʢʘ-ʦʥʣʘʡʥè ï ʵʪʦ ʫʜʦʙʩʪʚʦ  ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʢʦʛʜʘ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʧʦ ʩʯʝʪʘʤ 

ʤʦʞʥʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ, ʥʝ ʚʳʭʦʜʷ ʠʟ ʜʦʤʘ. ʆʮʝʥʠʚʘʷ ʫʜʦʙʩʪʚʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʳʭ ʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ  ʦʪʤʝʪʠʪʴ, 

ʪʦ ʦʥʠ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʰʠʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ ʜʝʡʩʪʚʠʡ (ʩʤ. ʨʠʩ.13). 

ʈʠʩʫʥʦʢ 13 
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ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʵʢʦʥʦʤʠʪʴ ʚʨʝʤʷ ʥʘ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʜʝʥʴʛʠ 

ʥʘ ʢʦʤʠʩʩʠʷʭ ʟʘ ʧʣʘʪʝʞʠ.  

 ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʧʨʦʜʘʞʝʡ ʩʚʦʠʭ ʫʩʣʫʛ, ʥʦ ʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʩʝʤʠʥʘʨʳ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 13 ʥʦʷʙʨʷ 2015 ʛʦʜʘ ʉʙʝʨʙʘʥʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʳʚʘʣ ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʡ ʩʝʤʠʥʘʨ ʧʦʜ ʥʘʟʚʘʥʠʝʤ çʈʦʩʩʠʡʩʢʠʡ ʬʦʨʫʤ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘè. ʇʦʤʠʤʦ ʵʪʦʛʦ ʧʨʦʭʦʜʠʣʠ ʩʝʤʠʥʘʨʳ ʥʘ ʪʝʤʳ ʧʘʨʪʠʟʘʥʩʢʦʛʦ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ, ʙʨʝʥʜʠʥʛʘ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʙʝʟ ʙʶʜʞʝʪʘ ʠ 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʦʩʥʦʚʘʭ ʵʬʬʝʢʪʥʦʡ ʨʝʢʣʘʤʳ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʨʦʜʘʝʪ[1, c.5-7].  

 ʇʦʤʠʤʦ ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ, ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʙʣʘʛʦʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʘʢʮʠʠ. ʇʨʦʝʢʪ çʉʯʘʩʪʣʠʚʦʝ ʜʝʪʩʪʚʦè ʙʳʣ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʥʘ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʜʝʪʝʡ-

ʩʠʨʦʪ ʠ ʜʝʪʝʡ, ʦʩʪʘʚʰʠʭʩʷ ʙʝʟ ʧʦʧʝʯʝʥʠʷ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ. ʂʦʣʣʝʛʠ ʠ ʩʣʫʞʘʱʠʝ 

ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʫʶʪ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʧʦʨʪʠʚʥʳʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ,  ʩ 2012 ʛʦʜʘ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʠʣʩʷ ʥʘ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʙʣʘʛʦʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʳʭ ʠ ʩʧʦʥʩʦʨʩʢʠʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ 

XXII ʆʣʠʤʧʠʡʩʢʠʭ ʟʠʤʥʠʭ ʠʛʨ 2014 ʛʦʜʘ ʚ ʉʦʯʠ. ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʧʨʝʜʣʦʞʠʣ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʩ ʦʣʠʤʧʠʡʩʢʦʡ ʩʠʤʚʦʣʠʢʦʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʧʨʝʜʣʦʞʠʣ ʜʝʧʦʟʠʪ çʅʘ ʚʳʩʦʪʝè. 

 ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʤʦʞʥʦ ʩʢʘʟʘʪʴ, ʯʪʦ ʛʣʘʚʥʳʤʠ ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ï ʠʟʫʯʝʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʠʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ; 

ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʦʚ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʘʷ ʉʙʝʨʙʘʥʢʦʤ ʥʦʩʠʪ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʟʘʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʚʩʝ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ. 

 3. ʇʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ. ɺʦʧʨʦʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ 

ʩʝʛʦʜʥʷ ʘʢʪʫʘʣʝʥ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʠ ʦʩʦʙʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʦʥ ʧʨʠʦʙʨʝʣ ʜʣʷ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʘʤʠ ʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ ʦʯʝʥʴ 

ʩʣʦʞʥʦ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʩ ʠʭ ʤʥʦʛʦʘʩʧʝʢʪʥʦʩʪʴʶ, ʩʧʝʮʠʬʠʢʦʡ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʠ 

ʧʨʦʷʚʣʝʥʠʷ ʠ ʤʥʦʛʠʤʠ ʜʨʫʛʠʤʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ. ʇʨʦʙʣʝʤʳ, ʧʨʦʷʚʠʚʰʠʝʩʷ ʚ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʚ ʭʦʜʝ ʢʨʠʟʠʩʘ, ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʭ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʨʠʩʢ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ 
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ʙʘʥʢʘʭ [28, c.167-170]. ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ 

ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʚʳʜʝʣʷʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʵʪʘʧʳ: 

- ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʚʩʝʭ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ, ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ; 

- ʘʥʘʣʠʟ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ ʠ ʠʭ ʦʮʝʥʢʘ, ʨʘʩʯʝʪ ʨʠʩʢʦʚ; 

- ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʠʣʠ ʥʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, 

ʧʦʜʚʝʨʞʝʥʥʳʭ ʨʠʩʢʫ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʧʦʪʝʨʠ; 

- ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ; 

- ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʡ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ ʩ 

ʫʯʝʪʦʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ. 

 ʉʙʝʨʙʘʥʢ  ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʠʜʳ ʨʠʩʢʦʚ ʜʣʷ ʩʚʦʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʡ ʨʠʩʢ, ʨʳʥʦʯʥʳʡ ʨʠʩʢ, ʨʠʩʢ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ, ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʨʠʩʢ. 

ʇʨʦʚʝʜʝʥ ʦʮʝʥʢʫ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʤʦʜʝʣʠ ʨʠʩʢ-

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʚ 2015 ʛʦʜʫ.  

 ʂʘʢ ʠ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʢʨʝʜʠʪʥʳʡ ʨʠʩʢ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʜʣʷ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʟʥʘʯʠʤʳʤ ʚʠʜʦʤ ʨʠʩʢʘ.  

 ɺ ʮʝʣʷʭ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʢʨʝʜʠʪʥʦʛʦ ʨʠʩʢʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʩʠʩʪʝʤʘ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʡ ʦʮʝʥʢʠ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʚ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪʩʷ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʛʨʫʧʧ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʚ, ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʧʦʜʚʝʨʞʝʥʥʳʭ 

ʢʨʝʜʠʪʥʦʤʫ ʨʠʩʢʫ. ɺ ʮʝʣʷʭ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʨʝʜʠʪʥʦʛʦ ʨʠʩʢʘ ʚ 

2014 ʛʦʜʫ ʚʥʝʜʨʝʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʣʠʤʠʪʘʤʠ 

ʢʨʝʜʠʪʥʦʛʦ ʨʠʩʢʘ, ʘ ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʳ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʜʘʥʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ. ʆʙ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʳʤ ʨʠʩʢʦʤ ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʤ 

ʙʘʥʢʝ ʤʦʞʥʦ ʩʫʜʠʪʴ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʢʨʝʜʠʪʥʦʛʦ ʧʦʨʪʬʝʣʷ [14, c.135-138]. ʅʠʞʝ 

ʧʨʠʚʝʜʝʥ r ʪʘʙʣʠʮ r ʩʩʫʜʥʳʝ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʩ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʥʳʤʠ ʩʨʦʢʘʤʠ 

ʧʦʛʘʰʝʥʠʷ (ʩʤ. ʪʘʙʣ. 14 ʠ ʪʘʙʣ. 15). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 14 

ʉʩʫʜʥʘʷ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ ʩ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʥʳʤʠ ʩʨʦʢʘʤʠ ʧʦʛʘʰʝʥʠʷ ʚ ʇɸʆ 

çʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʈʦʩʩʠʠè ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. ʦʪ 30 

ʜʥʝʡ 

31-91 

ʜʥʝʡ 

91-180 

ʜʥʝʡ 

ɹʦʣʝʝ 

180 

ʀʪʦʛʦ 
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ʜʥʝʡ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ 121 

172 

80 158 78 615 288 030 567 974 

ʌʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ 79 961 35 626 26 123 161 676 303 386 

ʂʨʝʜʠʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 64 - - - 64 

ʀʪʦʛʦ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʥʘʷ 

ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ 

201 

196 

115 784 104 

737 

201 196 871 424 

 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 15 

ʉʩʫʜʥʘʷ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ ʩ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʥʳʤʠ ʩʨʦʢʘʤʠ ʧʦʛʘʰʝʥʠʷ ʚ ʇɸʆ 

çʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʈʦʩʩʠʠè ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2015 ʛʦʜ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʤʣʥ. ʨʫʙ. ʦʪ 30 

ʜʥʝʡ 

31-91 

ʜʥʝʡ 

91-180 

ʜʥʝʡ 

ɹʦʣʝʝ 

180 

ʜʥʝʡ 

ʀʪʦʛʦ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ 161 

815 

60 619 23 867 195 917 442 218 

ʌʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ 87 228 37 128 28 640 100 011 253 007 

ʂʨʝʜʠʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 5 315 - - - 5 315 

ʀʪʦʛʦ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʥʘʷ 

ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ 

254 

358 

97 747 52 507 295 929 700 540 

  

 ɺ ʮʝʣʦʤ ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʜʦʣʷ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʥʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʠʤʝʝʪ 

ʪʝʥʜʝʥʮʠʶ ʢ ʨʦʩʪʫ ʠʟ-ʟʘ ʫʭʫʜʰʝʥʠʷ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʨʘʥʝʝ ʚʳʜʘʥʥʳʭ 

ʨʦʟʥʠʯʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʩʩʫʜʥʦʛʦ ʧʦʨʪʬʝʣʷ. ʂʘʢ ʚʠʜʥʦ ʠʟ 

ʪʘʙʣʠʮʳ, ʦʙʲʝʤ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʥʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜ 

ʫʚʝʣʠʯʠʣʩʷ ʢʘʢ ʚ ʘʙʩʦʣʶʪʥʦʤ ʥʘ 170 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ., ʪʘʢ ʠ ʚ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦʤ 

ʚʳʨʘʞʝʥʠʠ ʥʘ 19,61%. 

 ʎʝʣʴʶ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʦʤ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʩʚʦʠ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʝʨʝʜ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ. ʇʦʜʭʦʜ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʴʶ ʥʘ ʧʨʦʪʷʞʝʥʠʠ 2015 

ʛʦʜʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʣʩʷ ʩʣʦʞʠʚʰʝʡʩʷ ʤʘʢʨʦʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʝʡ ʠ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʝʤ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ. ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ 

ʛʠʙʢʦʡ ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʝ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʤʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʘʢʪʠʚʥʦʡ ʠ 

ʧʘʩʩʠʚʥʦʡ ʙʘʟʦʡ, ʟʘ 2015 ʛʦʜ ʉʙʝʨʙʘʥʢʫ ʫʜʘʣʦʩʴ ʩʦʢʨʘʪʠʪʴ ʦʙʲʝʤ 
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ʟʘʠʤʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʙʶʜʞʝʪʘ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʢʣʠʝʥʪʦʚ.  

  ɺ 2015 ʛʦʜʫ ɹʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠ ʦʙʲʷʚʠʣ ʦʙ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʘ 

ʢʨʘʪʢʦʩʨʦʯʥʦʡ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ ɹʘʟʝʣʴ III ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʨʫʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʡ ʥʦʨʤʳ ʩ 1 

ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ. ʄʠʥʠʤʘʣʴʥʦʝ ʜʦʧʫʩʪʠʤʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʘ ʥʘ 2016 ʛʦʜ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 70% ʩ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʝʞʝʛʦʜʥʳʤ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝʤ ʥʘ 10% ʧʫʥʢʪʦʚ ʜʦ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʚʝʣʠʯʠʥʳ 100% ʩ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2019 ʛʦʜʘ. 

 ʇʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʶ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʩ ʟʘʧʘʩʦʤ ʩʦʙʣʶʜʘʝʪ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʝ ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ ʧʨʝʜʝʣʴʥʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 16 

ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʦʚ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʚ 2014-2015 ʛʛ. (%) 

ʅʦʨʤʘʪʠʚʳ 

ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ 

ʇʨʝʜʝʣʴʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʝ 

ɹʘʥʢʦʤ ʈʦʩʩʠʠ 

ʂʨʠʪʠʯʝʩʢʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ 

ɿʥʘʯʝʥʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʘ ʥʘ ʦʪʯʝʪʥʫʶ 

ʜʘʪʫ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 

ʛʦʜʘ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 2015 

ʛʦʜʘ 

ʅ2 ɹʦʣʝʝ 15 20 116,4 74,3 

ʅ3 ɹʦʣʝʝ 50 55 154,4 66,4 

ʅ4 ʄʝʥʝʝ 120 115 65,5 111,2 

 

 ɺ ʜʘʥʥʦʡ ʪʘʙʣʠʮʝ ʤʳ ʚʠʜʠʤ, ʯʪʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʅ2 ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤʫ ʟʥʘʯʝʥʠʶ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ ï 116,4%, ʘ ʥʘ 

1 ʷʥʚʘʨʷ 2015 ʛʦʜʘ ï 74,3%. ʇʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʢʘʧʠʪʘʣʘ ʥʘ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ ʠ ʧʨʦʯʥʦʩʪʴ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʙʘʥʢʘ. ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʪʝʢʫʱʝʡ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʅ3 ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ 

ʩʦʩʪʘʚʠʣ 154,4% ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2015 ʛʦʜʘ ï 66,4%, ʯʪʦ 

ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʫ ʙʘʥʢʘ ʝʩʪʴ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʚʳʩʦʢʦʣʠʢʚʠʜʥʳʭ ʦʙʦʨʦʪʥʳʭ ʘʢʪʠʚʦʚ, ʯʪʦʙʳ ʧʦʛʘʩʠʪʴ ʩʚʦʠ ʪʝʢʫʱʠʝ 

(ʢʨʘʪʢʦʩʨʦʯʥʳʝ) ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʡ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ 

ʩʦʩʪʘʚʠʣ 65,5% ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 2016 ʛʦʜʘ, ʯʪʦ ʥʘ 45,7% ʤʝʥʴʰʝ, ʯʝʤ ʥʘ 1 ʷʥʚʘʨʷ 

2015 ʛʦʜʘ. ʉʫʤʤʘ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ ʢʨʝʜʠʪʦʚ ʥʝ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ ʩʫʤʤʫ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʠ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʤʳʤ ʙʘʥʢʦʤ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʧʦ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʘʤ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ. 
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 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʤ ʨʠʩʢʦʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʦ ʥʘ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʝ ʠ 

ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʧʦʪʝʨʴ, ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʳʭ ʩʙʦʷʤʠ ʠ ʦʰʠʙʢʘʤʠ ʚ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ, ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ ʉʙʝʨʙʘʥʢ 

ʨʘʟʜʝʣʷʝʪ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʚʝʜʝʪ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ 

ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝʤ ʧʦʨʷʜʢʘ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʝ ʤʝʨʳ 

ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʩʪʠ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʩʪʨʘʭʫʝʪ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦ ʠ ʘʢʪʠʚʳ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʚ ɹʘʥʢʝ ʚʝʜʝʪʩʷ 

ʨʝʡʪʠʥʛ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʨʠʩʢʦʚ ʚ ʮʝʣʷʭ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ. 

 ɸʥʘʣʠʟ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʠʩʢ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ 

ʜʣʷ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʚʦʠʭ ʮʝʣʝʚʳʭ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚ ʙʘʥʢʦʤ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ 

ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʨʠʩʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʧʨʠʩʫʱʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʨʠʩʢ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʶ ʢʨʫʧʥʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʦʪʝʨʴ [11, c.24-29].   

 ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ, ʢʦʛʜʘ ʠʟʤʝʥʷʶʪʩʷ ʫʩʣʦʚʠʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʩʣʦʞʥʦʡ ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʝ, ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ 

ʮʝʣʝʡ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʳʤ ʪʦʣʴʢʦ ʟʘ ʩʯʝʪ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʤʠʨʦʚʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ. 

 

2.3. Инструменты стандартизации банковской деятельности, 

применяемые в кредитной организации 

 

 ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ ʷʚʣʷʪʁʩʷ ʚʘʞʥʳʤ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ. ɺʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ï 

ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʫʩʣʦʚʠʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʙʘʥʢʘ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʝʨʚʠʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤ, ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫʷʩʴ ʧʨʠʥʮʠʧʘʤʠ ʯʝʩʪʥʦʩʪʠ, 

ʦʪʢʨʳʪʦʩʪʠ ʠ ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʩʪʠ. ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʩʪʨʝʤʠʪʩʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʘʤʳʤ 

ʚʳʩʦʢʠʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʦʢʘʟʳʚʘʪʴ ʫʩʣʫʛʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦ, ʘ 
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ʪʘʢʞʝ, ʧʨʠʤʝʥʷʷ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʢʘʞʜʦʤʫ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʠʤ ʦʯʝʥʴ 

ʚʘʞʥʦ, ʯʪʦʙʳ ʢʣʠʝʥʪ ʯʫʚʩʪʚʦʚʘʣ ʩʝʙʷ ʫʚʝʨʝʥʥʦ ʠ ʥʘʜʝʞʥʦ. ʂʘʞʜʳʡ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪ ʦʙʝʱʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘʤ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʨʝʘʛʠʨʫʝʪ 

ʥʘ ʟʘʧʨʦʩʳ, ʥʝʩʝʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʫʶ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʚʦʝʡ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʧʨʠʟʥʘʝʪ ʦʰʠʙʢʠ, ʠʟʚʣʝʢʘʝʪ ʫʨʦʢʠ ʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʩʚʦʠʭ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ, ʜʘʝʪ 

ʠʩʯʝʨʧʳʚʘʶʱʠʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ, ʥʝ ʚʚʦʜʷʱʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʟʘʙʣʫʞʜʝʥʠʝ, ʠ 

ʠʥʬʦʨʤʠʨʫʝʪ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʦ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʥʘʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʦʚ. ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʮʝʥʠʪ ʠ 

ʚʥʠʤʘʪʝʣʴʥʦ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ ʦʪʟʳʚʘʤ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʦ ʨʘʙʦʪʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʪʘʢ ʢʘʢ 

ʵʪʦ ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʫʩʣʫʛ ʠ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪ ʧʨʝʜʘʥʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ.  

 ʀʩʭʦʜʷ ʠʟ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩ ʤʘʷ 2010 ʛʦʜʘ ʘʢʪʠʚʥʦ 

ʚʥʝʜʨʷʶʪʩʷ ʚ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʚʩʝʡ ʈʦʩʩʠʠ. ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʥʘʙʦʨ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ, 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʭ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʪʴ ʜʠʥʘʤʠʢʫ ʫʣʫʯʰʝʥʠʡ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʪʦʯʢʘʭ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ: 

- ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʡ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʤ çʊʘʠʥʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴè ʚ ʪʦʯʢʘʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʝ; 

- ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʚ ʪʦʯʢʘʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ; 

- ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʜʦʙʩʪʚʘ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ;  

- ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ ʢʘʥʘʣʦʚ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ. 

 ɼʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʦʪʟʳʚʦʚ ʠ ʞʘʣʦʙ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ 

ʙʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʢʘʥʘʣʦʚ: ʢʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʮʝʥʪʨ, ʂʥʠʛʘ ʦʪʟʳʚʦʚ ʠ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ, ʣʠʯʥʳʡ ʧʨʠʝʤ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʩʘʡʪ, ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʧʦʯʪʘ ʠ ʧʦʯʪʦʚʳʡ ʘʜʨʝʩ ɹʘʥʢʘ. ɺ 

2010 ʛʦʜʫ ʚ ʮʝʣʷʭ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʩʘʡʪʝ 

ɹʘʥʢʘ ʙʳʣʘ ʦʪʢʨʳʪʘ çɹʠʨʞʘ ʠʜʝʡè [21]. ʂʘʞʜʳʡ ʢʣʠʝʥʪ ʤʦʞʝʪ ʥʝ ʧʨʦʩʪʦ 

ʧʨʝʜʣʦʞʠʪʴ ʉʙʝʨʙʘʥʢʫ ʩʚʦʶ ʠʜʝʶ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʥʦ 
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ʠ ʧʨʦʩʣʝʜʠʪʴ ʟʘ ʪʝʤ, ʢʘʢʫʶ ʦʮʝʥʢʫ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʝʛʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ʜʨʫʛʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʠ ʢʘʞʜʳʡ ʵʪʘʧ ʝʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ. 

 ɺʦ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʭ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʘʤʠ ʉʙʝʨʙʘʥʢ 

ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʠ 

ʣʫʯʰʠʤʠ ʧʨʘʢʪʠʢʘʤʠ ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ. ɺʳʙʠʨʘʷ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʜʣʷ ʦʢʘʟʘʥʠʷ 

ʫʩʣʫʛ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ ʠʣʠ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʩʦʙʣʶʜʘʝʪ 

ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʘʚʥʦʧʨʘʚʠʷ, ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʩʪʠ ʠ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ ʜʠʩʢʨʠʤʠʥʘʮʠʠ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʧʘʨʪʥʝʨʘʭ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʘʭ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶ ʥʘ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʟʘʢʦʥʥʦʩʪʠ 

ʠ ʵʪʠʯʥʦʩʪʠ. ʎʝʣʴʶ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʚʳʩʦʢʦʡ ʜʝʣʦʚʦʡ 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʢʘʞʜʳʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ɹʘʥʢʘ ʚ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʝ ʧʨʠʣʘʛʘʝʪ 

ʨʘʟʫʤʥʳʝ ʫʩʠʣʠʷ ʜʣʷ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ ʨʠʩʢʘ ʜʝʣʦʚʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ. 

 ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴ ʩʚʦʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʦʪʢʨʳʪʦ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʩ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʠ ʧʫʙʣʠʢʫʶ 

ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʫʶ ʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʢʘʢ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ, ʪʘʢ ʠ 

ʥʝʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ. ʗʚʣʷʷʩʴ ʧʫʙʣʠʯʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ, ʉʙʝʨʙʘʥʢ 

ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʩʦʙʣʶʜʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʨʝʛʫʣʷʪʦʨʦʚ ʠ ʙʠʨʞ ʧʦ ʨʘʩʢʨʳʪʠʶ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʫʙʣʠʢʫʝʤʳʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʦ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʧʦʣʥʦʛʦ ʠ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ. 

 ʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʠ ʥʝʬʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʨʠʥʷʪʳʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ ʠ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʚʦ ʚʩʝʭ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʘʩʧʝʢʪʘʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʚʦʠʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʠ ʩ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʤʠ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʦʣʞʥʳ ʯʝʩʪʥʦ, ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ, ʘʢʢʫʨʘʪʥʦ ʠ ʚ ʧʦʣʥʦʤ ʦʙʲʝʤʝ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ɹʘʥʢʘ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʧʦʤʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʧʨʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʦʮʝʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ.  

 ɼʣʷ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘʰʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: 



62 
 

¶ ʀʥʜʝʢʩ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ (Net Promoter Score, NPS)  - ʤʝʪʦʜ 

ʯʠʩʪʦʛʦ ʠʥʜʝʢʩʘ ʧʨʦʤʦʫʪʝʨʘ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʡ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʦʮʝʥʢʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʫʩʣʫʛʘʤʠ ʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤʠ ʙʘʥʢʘ ʠ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʠʭ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ. 

 ʆʮʝʥʢʘ ʫʩʣʫʛ ʠ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʧʦ 10-ʙʘʣʣʴʥʦʡ 

ʰʢʘʣʝ ʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴʶ ʧʦʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴ ʠʭ ʨʦʜʩʪʚʝʥʥʠʢʘʤ, 

ʜʨʫʟʴʷʤ ʠ ʟʥʘʢʦʤʳʤ (ʦʪ 1 ï ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʞʝʣʘʥʠʷ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴ ʜʦ 10 ï 

ʚʳʩʦʢʘʷ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʧʦʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴ). ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʜʘʝʪʩʷ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʫʢʘʟʘʪʴ ʧʨʠʯʠʥʫ ʩʚʦʝʛʦ ʚʳʙʦʨʘ ʦʮʝʥʢʠ. 

 ʇʦ ʦʢʦʥʯʘʥʠʶ ʦʧʨʦʩʘ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʢʣʠʝʥʪʳ 

ʜʝʣʷʪʩʷ ʥʘ ʪʨʠ ʛʨʫʧʧʳ: ʢʨʠʪʠʢʠ (ʦʮʝʥʢʘ ʙʘʥʢʘ ʦʪ 1 ʜʦ 6 ʙʘʣʣʦʚ ʠʟ 10), 

ʥʝʡʪʨʘʣʳ (ʦʮʝʥʢʘ ʙʘʥʢʘ ʦʪ 7 ʜʦ 8 ʙʘʣʣʦʚ ʠʟ 10), ʧʨʦʤʦʫʪʝʨʳ (ʦʮʝʥʢʘ ʙʘʥʢʘ ʦʪ 

9-10 ʙʘʣʣʦʚ ʠʟ 10). 

 ʀʥʜʝʢʩ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʬʦʨʤʫʣʝ (1): 

 

NPS = ʧʨʦʮʝʥʪ çʧʨʦʤʦʫʪʝʨʦʚè - ʧʨʦʮʝʥʪ çʢʨʠʪʠʢʦʚè (1) 

 

 ʄʝʪʦʜ NPS ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʧʨʦʮʝʥʪ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʭ ʠ 

ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ (ʩʤ. 

ʨʠʩ.13). 
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ʈʠʩ.13. ʀʥʜʝʢʩ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ (NPS), % 

 

 ʇʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʡ ʠʥʜʝʢʩ NPS ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʩʨʝʜʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʜʦʣʷ çʧʨʦʤʦʫʪʝʨʦʚè ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ ʜʦʣʶ çʢʨʠʪʠʢʦʚè, ʠ, 

ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʝʩʪʴ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ ʟʘ ʩʯʝʪ ʦʜʥʦʡ 

ʪʦʣʴʢʦ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ. 

 

¶ ʀʥʜʝʢʩ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ (Customer Satisfaction Index, CSI) 

ï ʤʝʪʦʜ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʥʜʝʢʩʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, 

ʧʦʣʫʯʘʝʤʦʛʦ ʧʫʪʝʤ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʧʨʦʩʦʚ. ɼʘʥʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʨʠʯʠʥʳ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠʣʠ 

ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʫʩʣʫʛʦʡ, ʧʨʦʜʫʢʪʦʤ, ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ, 

ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʩʪʝʧʝʥʴ ʠʭ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ.  

 ʆʮʝʥʢʘ ʫʩʣʫʛ ʠ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʧʦ 10-ʙʘʣʴʥʦʡ ʰʢʘʣʝ 

ʧʦ ʪʨʝʤ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ: ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ( ʦʪ 1 ï ʦʯʝʥʴ ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥ ʜʦ 10 ï 

ʦʯʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥ), ʦʞʠʜʘʝʤʦʩʪʴ (ʦʪ 1 ï ʦʞʠʜʘʣ ʤʝʥʴʰʝʛʦ ʜʦ 10 ï 

ʧʨʝʚʳʩʠʣ ʦʞʠʜʘʥʠʷ), ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ ʠʜʝʘʣʦʤ (ʦʪ 1 ï ʜʘʣʝʢ ʦʪ ʠʜʝʘʣʘ ʜʦ 10 ï 

ʙʣʠʟʢʦ ʢ ʠʜʝʘʣʫ). 

 ʇʦ ʦʢʦʥʯʘʥʠʶ ʦʧʨʦʩʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʧʦʜʩʯʝʪ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ 

ʬʦʨʤʫʣʝ (2): 

 

ʉSI = *100 (2) 

 

 ʄʝʪʦʜ CSI ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴʶ ʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ (ʩʤ. ʨʠʩ.14). 
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ʈʠʩ.14. ʀʥʜʝʢʩ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʉʙʝʨʙʘʥʢʘ (CSI), ʙʘʣʣʳ 

  ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʫʚʝʣʠʯʠʣʩʷ ʥʘ 7,7%, ʯʪʦ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ 

ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʡ ʜʠʥʘʤʠʢʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʦʡ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ, 

ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ. 

 ʅʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʢʨʫʧʥʳʝ ʙʘʥʢʠ ʚʥʝʜʨʠʣʠ ʩʚʦʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ, ʪʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʟʘʜʘʯʝʡ ʠ ʚ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ ʧʨʦʙʣʝʤʦʡ ʙʘʥʢʦʚ 

ʚ ʭʦʜʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠ ̫ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʦʩʪʘʶʪʩʷ ʟʥʘʥʠʝ ʠ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ 

ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ. ʏʪʦʙʳ ʧʦʥʷʪʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ 

ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʙʘʥʢʦʤ, ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʧʝʨʝʜ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʙʘʥʢʦʚ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ, 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ 

ʟʘʜʘʯ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 17 

ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè ʠ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʢ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ 

ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ/ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

1. ʇʨʦʜʘʞʠ ɽʞʝʤʝʩʷʯʥʦʝ ʧʨʝʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʨʘʙʦʪʳ 

ʟʘ ʤʝʩʷʮ 

2. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 
ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ, ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʫʢʘʟʳʚʘʶʱʝʡ ʥʘ 

ʧʨʝʚʳʰʝʥʠʝ ʩʨʦʢʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ 
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3. ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 
ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʇʨʦʚʝʨʢʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ 2 ʨʘʟʘ ʚ ʤʝʩʷʮ. ʅʘʧʠʩʘʥʠʝ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ 

ʥʝʜʦʯʝʪʦʚ. ʇʨʦʚʝʨʢʘ çʪʘʡʥʦʛʦ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷè 1 ʨʘʟ ʚ 

ʢʚʘʨʪʘʣ. ʅʝʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʤʦʞʝʪ 

ʦʢʘʟʘʪʴ ʥʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʢʚʘʨʪʘʣʴʥʫʶ 

ʧʨʝʤʠʶ. 

 

 ɼʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʩʘʤʦʧʨʦʚʝʨʢʠ, ʯʪʦ ʚʝʜʝʪ ʢ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʟʥʘʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʠʭ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʥʘ 

ʧʨʘʢʪʠʢʝ, ʥʦ ʪʘʢʞʝ ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʠʜʝʪʴ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʣʠʮʘʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʧʨʠʤʝʥʠʪʴ ʤʝʨʳ ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ. 

 ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʧʨʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʪʝʞʥʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘè 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʣ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʰʪʨʠʭʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ ʜʣʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ 

ʧʣʘʪʝʞʝʡ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʤʦʞʥʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴ ʦʧʣʘʪʫ ʙʳʩʪʨʦ ʠ ʙʝʟ 

ʦʰʠʙʦʢ. ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʮʝʣʴʶ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʚʚʦʜʘ 

ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚ ʪʦʯʢʘʭ ʦʧʣʘʪʳ ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢʘʤʠ ð 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤʠ ʣʠʮʘʤʠ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʧʨʠʥʠʤʘʶʱʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. 

 ʅʘ ʜʘʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ ʜʘʣʝʢʦ ʥʝ ʚʩʝ ʙʘʥʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ 

ʚʚʦʜ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʰʪʨʠʭʢʦʜʦʚ, ʢʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʚ 

ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʝʜʠʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʰʪʨʠʭʢʦʜʳ ʨʘʟʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚ ʥʝʩʦʚʤʝʩʪʠʤʳ ʜʨʫʛ 

ʩ ʜʨʫʛʦʤ. ɺʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʵʪʦʛʦ ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ ʤʥʦʛʠʭ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʦʪ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʠʩʪʦʚ ʢʨʦʧʦʪʣʠʚʦʛʦ ʚʚʦʜʘ ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ ʚʨʫʯʥʫʶ, ʯʪʦ 

ʯʨʝʚʘʪʦ ʦʰʠʙʢʘʤʠ ʠ ʟʘʜʝʨʞʢʘʤʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʧʣʘʪʝʞʝʡ. ɺ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʚʦʜʘ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʠʟʙʘʚʠʪʴʩʷ ʦʪ ʦʰʠʙʦʢ ʚʚʦʜʘ, ʥʦ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ʤʛʥʦʚʝʥʥʦ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʴ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʴ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʝ 

ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ. 

 ɼʣʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚʳʙʨʘʥʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʚʠʜʳ ʰʪʨʠʭʢʦʜʦʚ ð ʜʚʫʭʤʝʨʥʳʝ, 

ʚ ʯʠʩʣʝ ʢʦʪʦʨʳʭ QR-Code, Aztec Code ʠ Data Matrix. ʇʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 

ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʤ, ʣʠʥʝʡʥʳʤ ʰʪʨʠʭʢʦʜʦʤ ʜʚʫʭʤʝʨʥʳʝ ʢʦʜʳ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ 
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ʢʦʜʠʨʦʚʘʪʴ ʤʥʦʛʦʢʨʘʪʥʦ ʙʦʣʴʰʠʡ ʦʙʲʝʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʘ ʢʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʠʤʝʶʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʦ ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ ʦʰʠʙʦʢ. 

 ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʦʧʣʘʪʳ ʧʦ ʰʪʨʠʭʢʦʜʘʤ ʩʪʘʣʦ ʦʜʥʦʡ ʠʟ 

ʠʥʠʮʠʘʪʠʚ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʣʘʪʝʞʝʡ ʠ 

ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʦʰʠʙʦʢ, ʜʦʧʫʩʢʘʝʤʳʭ ʢʘʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ, ʪʘʢ ʠ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʧʨʠ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʦʧʣʘʪʝ ʯʝʨʝʟ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʩʘʤʦʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʠ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʆʥʃʘʡʥè. ɺ ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

 ɺ ʉʙʝʨʙʘʥʢʝ ʫʚʝʨʝʥʳ, ʯʪʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʚʚʝʜʝʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʜʚʫʤʝʨʥʦʛʦ ʰʪʨʠʭʢʦʜʘ ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ. ɺ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʟʘʤʝʪʥʦ ʫʧʨʦʩʪʠʣʘʩʴ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʠ ʩʢʦʨʦʩʪʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ, 

ʛʦʨʘʟʜʦ ʤʝʥʴʰʝ ʩʪʘʣʦ ʦʰʠʙʦʢ. ɼʚʫʤʝʨʥʳʡ ʰʪʨʠʭʢʦʜ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʟʘʢʦʜʠʨʦʚʘʪʴ 

ʚʩʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʧʦ ʧʣʘʪʝʞʫ, ʚ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʪ ʦʜʥʦʤʝʨʥʦʛʦ ʰʪʨʠʭʢʦʜʘ, ʚ 

ʢʦʪʦʨʦʤ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʢʦʜʠʨʫʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨ ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢʘ. 

 ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥ ʧʨʠʢʘʟʦʤ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ 

ʧʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʤʫ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ ʤʝʪʨʦʣʦʛʠʠ ʠ ʩ 1 ʩʝʥʪʷʙʨʷ 2014 ʛʦʜʘ 

ʚʩʪʫʧʠʣ ʚ ʩʠʣʫ. ʇʨʦʙʣʝʤʳ ʧʨʠ ʦʧʣʘʪʝ ʢʚʠʪʘʥʮʠʡ ʫʰʣʠ ʚ ʧʨʦʰʣʦʝ ï ʦʰʠʙʦʢ 

ʧʨʠ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ ʙʦʣʴʰʝ ʥʝ ʙʫʜʫʪ, ʘ ʩʘʤʘ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʟʘʥʠʤʘʝʪ 

ʩʝʢʫʥʜʳ [15]. 

 ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʥʘʠʣʫʯʰʠʭ ʤʠʨʦʚʳʭ ʧʨʘʢʪʠʢ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʙʝʟ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ. ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʚ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʚʥʝʜʨʷʪʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʠ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. 
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ГЛАВА 3. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОДХОДОВ К СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА 

УПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ 

 

3.1.  Определение и назначение банковского стандарта  

качества управления 

 

ʄʘʩʰʪʘʙʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʥʝʩʝʪ ʩ ʩʦʙʦʡ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʨʦʩʪ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʣʫʯʰʠʪʴ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʳʚʘʪʴ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʚʝʣʠʯʠʪʴ 

ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʩʝʨʚʠʩʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʴ ʨʘʙʦʪʫ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ:  

1. ʀʥʪʝʨʝʩ ʙʘʥʢʦʚ ʢ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʳ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷ 

ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʪʦʤʫ, ʯʪʦ ʠʤ ʥʘʜʦ ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʪʴ 

ʧʨʠʙʳʣʴ. ʏʝʤ ʚʳʰʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ, ʪʝʤ ʣʫʯʰʝ ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʘʙʦʪʳ 

ʙʘʥʢʦʚ. ɼʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʧʦʚʳʰʝʥʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʨʝʛʫʣʷʪʦʨʘ ʢ ʬʘʢʪʦʨʫ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ.  
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2. ɼʨʫʛʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ ï ʵʪʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʘʤʠʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. ʅʘʜʦ ʜʦʙʠʚʘʪʴʩʷ ʪʘʢʦʛʦ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ, ʯʪʦʙʳ ʢʘʞʜʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʙʳʣ 

ʧʦʥʷʪʝʥ, ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʠ ʧʨʠʚʣʝʢʘʣ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʙʘʥʢʦʚ.  

3. ɺ ʵʪʦʡ ʩʚʷʟʠ ʧʨʝʜʩʪʦʠʪ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ʚʩʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. ʉʝʡʯʘʩ ʦʥʘ ʦʧʠʨʘʝʪʩʷ ʥʘ ʵʥʪʫʟʠʘʟʤ 

ʂʦʦʨʜʠʥʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʢʦʤʠʪʝʪʘ ɸʈɹ, ʵʥʝʨʛʠʶ ʠ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʫ ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʤʳʭ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʥʘʜʦ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʴ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʠ ʫʯʸʥʳʭ, ʦʧʠʨʘʷʩʴ ʥʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦʝ ʧʦʦʱʨʝʥʠʝ ʠ 

ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ.  

ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʴʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ (ʉʂʋɼ) ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʦ, ʯʪʦ ʦʥʠ ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʶʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʩʠʩʪʝʤʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤ ʙʠʟʥʝʩʦʤ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ. ʉʂʋɼ ʩʦʜʝʨʞʘʪ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʵʪʦʛʦ ʚʳʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʙʘʥʢʘ. 

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ï ʵʪʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ, ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʠ ʚʳʩʰʝʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʟʚʝʥʘ, ʘʜʝʢʚʘʪʥʦʩʪʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʦʞʥʦ ʦʮʝʥʠʪʴ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ: 

- ʆʪ ʩʢʦʨʦʩʪʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʚʘʞʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʟʘʚʠʩʠʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʳʥʦʯʥʦʡ 

ʩʠʪʫʘʮʠʠ. ʅʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʥʝʨʝʜʢʠ ʩʣʫʯʘʠ, ʢʦʛʜʘ ʠʟ-ʟʘ ʤʝʜʣʝʥʥʦʛʦ ʧʨʠʥʷʪʠʷ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʪʝʨʷʶʪʩʷ ʩʚʷʟʠ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ, ʫʧʫʩʢʘʶʪʩʷ ʚʳʛʦʜʥʳʝ ʢʦʥʪʨʘʢʪʳ ʠ 

ʧʦʨʪʠʪʩʷ ʠʤʠʜʞ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ; 

 - ʆʙʦʩʥʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʚʘʞʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʠʛʨʘʝʪ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʫʶ 

ʯʘʩʪʴ ʫʩʧʝʭʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʨʝʢʣʘʤʳ, ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʧʦʜʙʦʨʘ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʚ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʢʘʞʜʳʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʩʯʠʪʘʝʪ ʩʝʙʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʦʤ. 
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 - ʇʨʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʦʮʝʥʢʘ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʳʩʰʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ. ʈʝʘʣʴʥʦʛʦ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʦʞʝʪ ʥʝ ʙʳʪʴ 

ʥʘ ʜʘʥʥʦʤ ʵʪʘʧʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʥʦ ʦʥʦ ʙʫʜʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʠ 

ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠʠ. 

 - ʏʘʩʪʦ ʚ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʚʭʦʜʠʪ ʨʘʟʜʘʯʘ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʟʚʝʥʘ ʙʝʟ ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʘʮʠʠ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠ 

ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ. 

 - ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʦʱʨʝʥʠʡ ʠ ʥʘʢʘʟʘʥʠʡ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ 

ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ. ʄʦʞʝʪ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ ʨʝʰʝʥʠʶ ʟʘʜʘʯ, ʘ ʤʦʞʝʪ ʠ 

ʪʦʨʤʦʟʠʪʴ.  

 - ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʜʘʥʠʡ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʥʘ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʷʭ 

ʠʝʨʘʨʭʠʠ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʝʡ ʚʧʣʦʪʴ ʜʦ ʥʠʞʥʝʛʦ ʫʨʦʚʥʷ. ʂʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ, ʜʦʣʞʥʘ ʧʨʦʭʦʜʠʪʴ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʯʪʦ ʜʝʣʘʪʴ ʚ ʥʦʨʤʘʣʴʥʦʤ ʨʝʞʠʤʝ ʠ ʟʘʯʝʤ ʜʝʣʘʪʴ. ʉʦʟʥʘʪʝʣʴʥʦʝ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʨʫʯʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʡ ʦ 

ʝʛʦ ʮʝʣʠ ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ. 

ʇʨʠʯʝʤ ʥʘʜʦ ʠʤʝʪʴ ʚ ʚʠʜʫ, ʯʪʦ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦ ʮʝʣʠ ʧʦʨʫʯʝʥʠʷ 

ʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʝʩʪʴ ʚʩʝʛʜʘ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʦʥʠ ʚʝʨʥʳ, ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʝʡ 

çʚʥʠʟè ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

 - ʇʨʦʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ çʚʚʝʨʭè ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʩ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ. ʇʨʠ ʧʦʣʥʦʤ ʝʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʙʝʩʧʦʤʦʱʥʦ, ʧʨʠ ʩʝʨʴʝʟʥʳʭ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷʭ ð ʪʝʨʷʝʪ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ. 

 - ʂʘʜʨʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ: ʢʪʦ ʠ ʢʘʢ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ, ʩʣʫʞʝʙʥʳʡ 

ʨʦʩʪ, ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʢʘʜʨʦʚ, ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ. 

 - ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪɹ 

ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣɹʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʠ. ʅʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ 

ʚʩʪʨʝʯʘʝʪʩ̫ , ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ, ʠ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠ̫ , ʯʪʦ ʟʥʘʯʠʪʝʣɹʥʦ 

ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪ ʥʘʛʨʫʟʢʫ ʚʳʩh ʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪɹʶ ʧʦʩʪʦ̫ʥʥʦʡ 

ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. 
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 - ɺʦʩʧʨʠ̫ ʪʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʚʳʩh ʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣ̫  ʢʘʢ ʣʠʜʝʨʘ, ʟʘ 

ʢʦʪʦʨʤr ʩʪʦʠʪ ʠʜʪʠ, ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪɹ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣ̫  ʫʚʣʝʯɹ ʟʘ ʩʦʙʦʡ. ɺ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣɹʥʦʡ ʤʝʨʝ ʦʧʨʝʜʝʣ̫ ʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪɹ ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʡ. 

 ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪʦ ʝʩʪɹ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʪɹʩ̫ , ʯʪʦ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩ̫  

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʬʠʥʘʥʩʘʤʠ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʠ 

ʩʙʳʪʘ, ʢʘʜʨʦʚ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ. 

ʉʂʋɼ ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʦʙʟ̫ʘʪʝʣɹʥʦʡ ʧʨʝʜʧʦʩʣrʢʦʡ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʛʦ ʫʩʧʝʭʘ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʙʘʥʢʘ ʠ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩ̫  ʥʝʦʪʲʝʤʣʝʤʦʡ ʯʘʩʪɹʶ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʚ ʙʘʥʢʘʭ. ʆʩʥʦʚʥʤrʠ ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʘʤʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʚ̫ʣ̫ ʶʪʩ̫ : ʧʦʚʳhʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ 

ʫʩʣʫʛ; ʧʦʚʳhʝʥʠʝ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ; ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʧʨʦʜʘʞ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ; ʧʦʚʳhʝʥʠʝ ʧʨʠʙʣrʠ ʠ ʠʤʠʜʞʘ ʙʘʥʢʘ; 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʫʩʧʝhʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʬʠʣʠʘʣʳ ʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʙʠʟʥʝʩʘ; ʨʘʩhʠʨʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʩ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʤrʠ 

ʠʥʚʝʩʪʦʨʘʤʠ ʠ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ. 

 

3.2. Характеристика внутренних документов кредитной организации, 

регламентирующих процесс управления банком  

на основе стандартных правил 

 

 ʉʨʝʜʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʚ̫ʣ̫ ʶʪʩ̫  ʦʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʠɦʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘʭʦʜ̫ ʪʩ̫  ʥʘ ʩʪʘʜʠʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ. ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʦʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʠɦʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ. 

- ɼʦʢʫʤʝʥʪ çʂʦʥʮʝʧʮʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠè. 

ɺʘʞʥʝʡh ʠʡ ʩʪʠʤʫʣ ʢ ʧʦʚʳhʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ 

ʙʘʥʢʦʚ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠ̫ ʭ ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʩʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʢ ʧʦʚʳhʝʥʠʶ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ. ɼʘʥʥʘ̫ ʤʳʩʣɹ  ʦʯʝʥɹ  ʧʨʘʚʠʣɹʥʦ ʚʳʨʘʞʝʥʘ ʬʨʘʟʦʡ 

ɸ.ɸ.ʂʦʟʣʦʚʘ ʚ ʝʛʦ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʠ ʥʘ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ ʚ ʋʬʝ ʚ 2005 ʛʦʜʫ: 



71 
 

çʂʘʯʝʩʪʚʦ ï ʵʪʦ ʥʝ ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʡr ʧʘʨʘʤʝʪʨ, ʵʪʦ ʪʦ, ʯʪʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʙʘʥʢʫ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦè. 

ʉʨʝʜʠ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪɹ: ʜʚʠʞʝʥʠʝ  ʢ ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ; 

ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʜʣ̫  ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ 

ʥʘʜʟʦʨʥʤr ʦʨʛʘʥʦʤ; ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ. 

ɺʝʢʪʦʨ ʨʘʟʚʠʪʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʥʘ ʜʚʠʞʝʥʠʝ ʢ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤʫ 

ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʜʣ̫  ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ ʥʘʜʟʦʨʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ. ʃʫʯhʝ, 

ʝʩʣʠ ʙʘʥʢʠ ʩʘʤʠ ʧʨʠʜʫʪ ʢ ʩʘʤʦʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʶ ʩʚʦʝʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʜʦʣʞʥʦ 

ʥʘʭʦʜʠʪʩ̫  ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʢʣʘʜʚrʘʶʪʩ̫  ʚ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʦ ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʠ. ɺ ʥʘʩʪʦ̫ɦ ʝʝ ʚʨʝʤ̫  ʧʨʠʥ̫ ʪ ʌʝʜʝʨʘʣɹʥ ʡr 

ʟʘʢʦʥ ˉ315-ʌɿ ʦʪ 01.12.2007 (ʨʝʜ. ʦʪ 13.07.2015 ʛʦʜ) çʆ ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ ʭè, ʢʦʪʦʨʤr ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʪʩ̫  ʦʪʥʦhʝʥʠ̫ , ʚʦʟʥʠʢʘʶʠɦʝ ʚ ʩʚ̫ʟʠ ʩ 

ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝʤ ʩʪʘʪʫʩʘ ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪɹʶ ʝʝ 

ʯʣʝʥʦʚ. ɼʘʥʥʡr ʌʝʜʝʨʘʣɹʥʡr ʟʘʢʦʥ ʥʘʧʨ̫ʤʫʶ ʥʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥ̫ ʝʪʩ̫  ʥʘ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʥʦ ʦʜʥʘʢʦ ʦʥ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʨʜ̫ ʦʯʝʥɹ  ʚʘʞʥʳʭ 

ʦʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʠɦʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ.  

ʂʨʠʟʠʩʥʳʝ ʷʚʣʝʥʠ̫  ʥʘ ʤʠʨʦʚʦʤ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʤ ʨʳʥʢʝ ʧʨʠʚʝʣʠ ʢ 

ʜʝʬʠʮʠʪʫ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ ʫ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʟʚʠʚʘʶʠɦʭʩ̫  ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ. ɺ ʪʦ 

ʞʝ ʚʨʝʤ̫  ʙʘʥʢʠ ʩʪʦʣʢʥʫʣʠʩɹ  ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ ʧʨʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʥʘʜʟʦʨʥʤr ʦʨʛʘʥʦʤ, ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ, ʬʝʜʝʨʘʣɹʥʤrʠ ʠ ʤʝʩʪʥʤrʠ 

ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʚʣʘʩʪʠ. ʀʩʪʠʥʥʘ̫ ʧʨʠʯʠʥʘ ʩʢʨʚrʘʝʪʩ̫  ʚʥʫʪʨʠ ʩʘʤʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʠ 

ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩ̫  ʚ ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣɹʥʦʤ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʭ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. 

ʇʦ ʵʪʦʤʫ ʧʦʚʦʜʫ ʚʩʧʦʤʠʥʘʝʪʩ̫  ʩʣʦʚʘ ʂʦʨʥʦʩʫʢʵ ʄʘʮʫhʠʪʘ, ʦʩʥʦʚʘʪʝʣ̫  

ʢʦʤʧʘʥʠʠ Matsushita Electric Industrials Co: çʋʩʧʝʭ ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩ̫  ʫʧʦʨʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʦʡ. ɸ ʝʩʣʠ ʯʪʦ-ʪʦ ʥʝ ʣʘʜʠʪʩ̫ , ʩʫʜɹ ʙʘ ʚ ʵʪʦʤ ʥʝ ʚʠʥʦʚʘʪʘ, ʠ ʵʪʦ ʥʝ 

ʟʥʘʯʠʪ, ʯʪʦ ʪʝʙʝ ʥʝ ʧʦʚʝʟʣʦ. ʀʩʪʠʥʥʘ̫ ʧʨʠʯʠʥʘ ï ʠʟ̡ ʥ̫ ʚ ʤʝʪʦʜʘʭ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫ , ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʝʣʘè. ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʚ ʦʪʤʝʯʝʥʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, 
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ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʨʝʰʝʥʳ ʧʫʪʝʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠ̫  ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. 

ɼʣ̫  ʨʝʰʝʥʠ̫  ʨ̫ʜʘ ʠʟ ʥʠʭ ʤʦʛʣʠ ʙʳ ʧʦʤʦʯɹ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ. ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʧʨʠʤʝʨʘ ʤʦʞʥʦ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣɹʩʢʦʛʦ 

ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠ̫ , ʩ ʧʦʤʦʱɹʶ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʠʟʙʝʞʘʪɹ ʧʨʦʙʣʝʤ ʥʘ ʨʳʥʢʝ. 

ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣɹʩʢʦʝ ʢʨʝʜʠʪʦʚʘʥʠʝ ʚ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʜʦʩʪʠʛʣʦ ʚʳʩʦʢʠʭ 

ʪʝʤʧʦʚ ʨʘʟʚʠʪʠ̫ , ʥʦ ʚ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤ̫  ʨʘʩʪʫʪ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʢ ʵʪʠʤ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʘʢʪʫʘʣɹʥʳʭ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʧʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʦʮʝʥʢʠ 

ʢʨʝʜʠʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, ʧʦʛʘhʝʥʠ̫  ʢʨʝʜʠʪʘ, ʚʟʠʤʘʥʠ̫  ʜʦʣʛʘ ʠ ʚ ʩʚ̫ʟʠ ʩ ʵʪʠʤ 

ɹʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʳʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʠɦʝ ʧʦʨ̫ʜʦʢ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠ̫  ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣɹʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

ʫʤʝʩʪʥʘ ʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʘ.  

ʅʘ ʤʠʨʦʚʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʳʥʢʘʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʦʮʝʥʢʠ ʨʠʩʢʦʚ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʣʠʩɹ  ʩʘʤʠʤʠ ʠʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʧʦ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ. ʃʠh ʴ 

ʟʘʪʝʤ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʙʳʣʠ ʚʟ̫ ʪʳ ʥʘ ʚʦʦʨʫʞʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʘʤʠ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʥʘʜʟʦʨʘ, ʧʨʝʚʨʘʪʠʚhʠʩɹ  ʪʘʢʠʭ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚʦ ʚʥʝhʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ. 

ɺ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʪ ʤʠʨʦʚʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʨʠʩʢ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʚ ʙʘʥʢʘʭ ʩʪʨʘʥ 

ʉʅɻ ʠʥʠʮʠʠʨʫʝʪʩ̫  ʦʪʯʘʩʪʠ ʥʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪ̫ʤʠ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ 

ʨʠʩʢʘʤʠ, ʘ ʚʥʝhʥʠʤʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫ʤʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʥʘʜʟʦʨʘ. 

ʇʦʵʪʦʤʫ ʚ ʦʩʥʦʚʝ ʥʦʨʤ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʣʝʞʘʪ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. ʅʘ 

ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ ʚ ʋʬʝ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ɼʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʠ 

ʥʘʜʟʦʨʘ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ɸ.ʖ.ʉʠʤʘʥʦʚʩʢʠʡ ʩʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ ʚ ʦʩʥʦʚʫ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʦʣʦʞʝʥʳ ɹʘʟʝʣɹʩʢʠʝ 

ʧʨʠʥʮʠʧʳ. ʉʦʚʝʨh ʝʥʥʦ ʦʯʝʚʠʜʥʦ, ʯʪʦ ʜʣ̫  ʨʝʛʫʣ̫ ʪʦʨʘ ʙʫʜʝʪ ʢʦʤʬʦʨʪʥʦ, ʝʩʣʠ 

ʙʘʥʢʠ ʙʫʜʫʪ ʨʝʘʣʠʟʦʚʚrʘʪɹ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ, ʙʘʥʢʠ ʙʫʜʫʪ 

ʧʦʥʠʤʘʪɹ , ʯʪʦ ʦʥʠ ʥʝ ʧʨʦʩʪʦ ʯʪʦ-ʪʦ ʨʝʘʣʠʟʫʶʪ ʢʘʢ ʨʘʟ ʪʦ, ʯʪʦ ʨʝʛʫʣ̫ ʪʦʨ ʦʪ 

ʥʠʭ ʞʜʝʪ. 
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ʋʯʘʩʪʠʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʧʦʟʚʦʣʠʪ 

ɹʘʥʢʫ ʈʦʩʩʠʠ ʵʬʬʝʢʪʥʦ ʨʝʰʘʪɹ ʚʦʟʣʦʞʝʥʥʳʝ ʥʘ ʥʝʛʦ ʟʘʜʘʯʠ, ʘ ʥʦʚʳʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʧʦʟʚʦʣ̫ ʪ ʚʥʝʜʨʠʚhʠʤ ʠʭ ʙʘʥʢʘʤ ʨʝʠhʪɹ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 

- ɼʦʢʫʤʝʥʪ "ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠ̫  ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫ " ʦʧʨʝʜʝʣ̫ ʝʪ ʚʠʜʳ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʧʦ 9 ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʠɦʤ: ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʘ̫, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘ̫, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘ̫, ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘ̫, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘ̫, ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘ̫, ʢʘʜʨʦʚʘ̫, ʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘ̫, ʢʣʠʝʥʪʩʢʘ̫. ʇʦ ʢʘʞʜʦʡ 

ʠʟ 9 ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʠɦʭ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩ̫  6 ʫʨʦʚʥʝʡ ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʥʫʣʝʚʦʡ, ʥʘʯʘʣɹʥʡr, ʧʦʚʪʦʨ̫ ʝʤ ʡr, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʡr, ʫʧʨʘʚʣ̫ ʝʤ ʡr, 

ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʡr. ʂʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ ʜʚʘ ʫʨʦʚʥ̫  ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʦʧʠʩʘʥʳ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʤ ʉʂɹɼ. ʊʦ ʝʩʪɹ ʧʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʉʂɹɼ ʥʫʞʥʦ 

ʧʨʦʧʠʩʘʪɹ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʢʦ ʚʩʝʤ 9 ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʠɦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚ ʜʚʫʭ ʨʘʟʥʳʭ 

ʚʘʨʠʘʥʪʘʭ. ʉʪʨʫʢʪʫʨʥʦ-ʫʨʦʚʥʝʚʫʶ ʩʭʝʤʫ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʤ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ 

18 ʩʣʝʜʫʶʠɦʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʛʜʝ ʧʦ ʩʪʨʦʢʘʤ ʫʢʘʟʚrʘʶʪʩ̫  9 ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʠɦʭ, ʧʦ 

ʩʪʦʣʙʮʘʤ - ʫʨʦʚʥʠ ʟʨʝʣʦʩʪʠ, ʘ ʥʘ ʧʝʨʝʩʝʯʝʥʠʠ ʩʪʨʦʢ ʠ ʩʪʦʣʙʮʦʚ - 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʠɦʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʠ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ. ɼʘʥʥʘ̫ ʤʦʜʝʣɹ  ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʧʦʟʚʦʣ̫ ʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪɹ ʪʝʢʫʱʝʝ ʩʦʩʪʦ̫ʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚʳʙʨʘʪɹ ʧʨʠʝʤʣʝʤ ʡr 

ʫʨʦʚʝʥɹ  ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪɹ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠ̫ , ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʫʞʥʦ 

ʩʜʝʣʘʪɹ ʜʣ̫  ʜʦʩʪʠʞʝʥʠ̫  ʪʨʝʙʫʝʤʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 18 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʥʦ-ʫʨʦʚʥʝʚʘʷ ʩʭʝʤʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʋʨʦʚʥʠ 
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1. ʇʨʦʜʫʢʪʦʚʘʷ    *   

2. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ  *     

3. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ   *    

3. 4. ʋʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ     *  

4. 5. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ   *    
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5. 6.ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ  *     

6. 7. ʂʘʜʨʦʚʘʷ    *   

7. 8. ʀʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʘʷ  *     

8. 9. ʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ      * 

 

ɺ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʨʦʮʝʩʩʥʤr ʧʦʜʭʦʜʦʤ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʉʂɹɼ ʧʦ ʣʶʙʦʤʫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩʩʫ ʜʦʣʞʝʥ ʩʦʜʝʨʞʘʪɹ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʢ ʦʩʥʦʚʥʤr ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʠɦʤ ʵʪʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ 19. 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 19 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʮʝʩʩʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʙʘʥʢʝ ʧʦ ʉʂɹɼ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ɺʠʜʳ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʝʩʷ ʢ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

1. ʇʨʦʜʫʢʪʦʚʘʷ ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤ (ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ), ʢʣʠʝʥʪʘʤ, ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʘʥʢʘ (ʢʣʠʝʥʪʳ-

ʧʨʦʜʫʢʪʳ-ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʳ) 

2. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ, ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʝʛʦ 

ʯʘʩʪʝʡ. 

3. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʦʨʛʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʥʘʣʠʯʠʶ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʤʝʞʜʫ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʬʫʥʢʮʠʡ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ ʠ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʤʝʞʜʫ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʤ ʙʘʥʢʘ ʠ ʢʦʣʣʝʛʠʘʣʴʥʳʤʠ 

ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

4. ʋʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʡ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ: ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʥʝʩʝʥʠʶ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʧʣʘʥʳ; ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ (ʫʩʣʫʛ); ʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ (ʘʫʜʠʪʘ); ʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʠ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ; ʢ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʶ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʧʨʠʥʷʪʠʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. 

5. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʦʩʪʘʚʫ, ʢʘʯʝʩʪʚʫ, ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʤ, ʩʧʦʩʦʙʘʤ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʧʦʪʦʢʘʤʠ 

6.ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ, ʜʦʩʪʘʚʢʠ, ʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

7. ʂʘʜʨʦʚʘʷ ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʦʙʫʯʝʥʠʶ ʠ 

ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʵʪʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

8.ʀʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʪʝʭʥʠʢʠ, ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ, ʟʜʘʥʠʡ ʠ 

ʩʦʦʨʫʞʝʥʠʡ ʠ ʪ.ʜ. 

9. ʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ 
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ʊʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʧʦ ʢʘʞʜʦʡ ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʱʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪɹ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ 

ʜʣ̫  6 ʫʨʦʚʥʝʡ ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʫʨʦʚʥ̫ ʭ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʧʦ ʰʝʩʪʠ-ʙʘʣɹʥʦʡ 

ʢhʘʣʝ: 

ʋʨʦʚʝʥɹ  1 çʅʫʣʝʚʦʡè - ʦʩʦʟʥʘʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪɹʶ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ.  

ʋʨʦʚʝʥɹ  2 çʅʘʯʘʣɹʥʡrè - ʝʩʪɹ ʥʘʣʠʯʠʝ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣɹʥʦ ʩʚʠʜʝʪʝʣɹʩʪʚ ʦʩʦʟʥʘʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʤ ʧʨʦʙʣʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ. ʀʩʧʦʣɹʟʫʝʤʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʥʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʠʨʦʚʘʥʳ ʠ ʦʙʱʠʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʥʝ ʚʳʨʘʙʦʪʘʥ. 

ʋʨʦʚʝʥɹ  3 çʇʦʚʪʦʨ̫ ʝʤ ʡrè - ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʦʨʘʙʦʪʘʥ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩ̫  ʨʘʟʣʠʯʥʤrʠ ʣʶʜɹʤʠ, ʨʝʰʘʶʠɦʝ ʦʜʥʫ ʠ ʪʫ ʞʝ ʟʘʜʘʯʫ. 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʨʝʛʫʣ̫ʨʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠ ʪʨʝʥʠʨʦʚʢʠ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʤr ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤ, 

ʘ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪɹ ʚʦʟʣʦʞʝʥʘ ʥʘ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣ̫ . ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣɹʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʧʦʣʘʛʘʝʪʩ̫  ʥʘ ʟʥʘʥʠ̫  ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ, ʯʪʦ ʚʣʝʯʝʪ ʟʘ 

ʩʦʙʦʡ ʚʳʩʦʢʫʶ ʚʝʨʦ̫ʪʥʦʩʪɹ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʦʠhʙʦʢ. 

ʋʨʦʚʝʥɹ  4 çʆʧʨʝʜʝʣʝʥʥʡrè - ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʠʨʦʚʘʥʳ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʳ ʠ ʜʦʚʝʜʝʥʳ ʜʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʦʙʫʯʝʥʠ̫ . ʇʦʨ̫ʜʦʢ 

ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠ̫  ʜʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʫʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʩʘʤʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʯʪʦ ʝʩʪɹ 

ʚʝʨʦ̫ʪʥʦʩʪɹ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ ʦʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʥʝ 

ʚʳ̫ʚʣʝʥʳ. ʇʨʠʤʝʥ̫ ʝʤʳʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳ ʠ ʥʝ 

ʦʧʪʠʤʘʣɹʥʳ, ʥʦ ʚʩʝ ʞʝ ʠʩʧʦʣɹʟʫʶʪʩ̫  ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʋʨʦʚʝʥɹ  5 çʋʧʨʘʚʣ̫ ʝʤ ʡrè - ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩ̫  ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʦʮʝʥʢʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠ̫  ʠʩʧʦʣɹʟʫʝʤʳʭ ʚ  ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʇʨʠ ʚʳʚ̫ʣʝʥʠʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩ̫  ʠʭ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠ̫ . 

ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪɹʶ ʥʘʭʦʜ̫ ʪʩ̫  ʚ ʩʪʘʜʠʠ ʥʝʧʨʝʨʚrʥʦʛʦ 

ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠ̫  ʠ ʦʩʥʦʚʚrʘʶʪʩ̫  ʥʘ ʭʦʨʦhʝʡ ʧʨʘʢʪʠʢʝ. 

ʋʨʦʚʝʥɹ  6 çʆʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʡrè - ʦʩʥʦʚʘʥ ʥʘ ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʘʭ 

ʥʝʧʨʝʨʚrʥʦʛʦ ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠ̫  ʠ ʩʨʘʚʥʝʥʠ̫  ʫʨʦʚʥ̫  ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣɹʥʦ 
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ʜʨʫʛʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫  ʩʧʦʩʦʙʥʘ ʢ ʙʳʩʪʨʦʡ ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʧʨʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠ̫ ʭ ʚ ʦʢʨʫʞʝʥʠʠ ʠ ʙʠʟʥʝʩʝ. 

ʇʨʦʮʝʩʩ ʚʥʝʜʨʝʥʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʚ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪʩ̫  ʦʩʫʱʝʩʪʚʣ̫ ʪɹ ʚ ʪʨʠ ʵʪʘʧʘ. 

ʅʘ ʧʝʨʚʦʤ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣɹʥʦʤ ʵʪʘʧʝ ʙʫʜʫʪ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʤʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠ̫ , 

ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʧʦ 

ʦʩʥʦʚʥʤr ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ; ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʚʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ ʩ 

ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʠʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠ̫ʤʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʩ ʧʨʠʥ̫ ʪʤrʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤʠ; ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ 

ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʨʝʞʠʤʘ ʥʘʜʟʦʨʘ; ʚʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʠʤʠ, 

ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʤrʠ, ʀʊ-ʢʦʤʧʘʥʠ̫ʤʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʝʜʠʥʳʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ ʩʦʟʜʘʥʠʶ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠ̫  ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʧʨʠʥ̫ ʪʤr ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ. 

ʅʘ ʚʪʦʨʦʤ ʧʝʨʝʭʦʜʥʦʤ ʵʪʘʧʝ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪʩ̫  ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʪɹ ʤʘʩʩʦʚʦʝ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʚ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ̫ ʭ ʥʘ ʜʦʙʨʦʚʦʣɹʥʦʡ ʦʩʥʦʚʝ.  

ʅʘ ʪʨʝʪɹʝʤ ʟʘʚʝʨh ʘʶʱʝʤ ʵʪʘʧʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩ̫  ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ, ʦʧʨʝʜʝʣʠʚ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʳʝ 

ʤʝʨʳ ʧʦ ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʥʘ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʠʝ 

ʫʨʦʚʥʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. 

 - ʂʦʥʮʝʧʮʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪʩ̫  

ʠ ʚʥʝʜʨ̫ ʝʪʩ̫  ʚ ʮʝʣ̫ ʭ ʫʣʫʯhʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠ̫  ʦʧʪʠʤʘʣɹʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʭ ʩʚʦʡʩʪʚ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ. 

ʇʦʚʳhʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ ʪʦʞʝ ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʠʟ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʮʝʣʝʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʚʪʦʨʠʯʥʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʷʚʣ̫ ʶʠɦʭʩ̫  

ʘʢʪʠʚʘʤʠ, ʟʘ ʩʯʝʪ ʧʦʚ̫ʣʝʥʠ̫  ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʤr 

ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʦʮʝʥʝʥʳ ʨʠʩʢʠ.  

 ʆʩʥʦʚʥʤrʠ ʩʚʦʡʩʪʚʘʤʠ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʦʧʨʝʜʝʣ̫ ʶʪʩ̫  ʚ ʜʦʛʦʚʦʨʝ ʤʝʞʜʫ 

ʙʘʥʢʦʤ ʠ ʢʣʠʝʥʪʦʤ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʧʨʦʜʫʢʪʫ. ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʳʝ 

ʩʚʦʡʩʪʚʘ: ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʠɦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  ʢʣʠʝʥʪʘ ʧʨʠ 
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ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʠ ʜʘʣɹʥʝʡh ʝʝ ʩʝʨʚʠʩʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʠ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʠɦʝ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʨʠʩʢʠ ʙʘʥʢʘ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪɹ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠ̫  

ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʢʣʠʝʥʪʘ.  

 ɺ ʢʘʞʜʦʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʝ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪʩ̫  ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦ ʦʜʥʦʤʫ ʠ 

ʪʦʤʫ ʞʝ ʥʘʙʦʨʫ ʩʚʦʡʩʪʚ: 

- ɺ ʩrh ʘ̫ ʢʘʪʝʛʦʨʠ̫ : ʧʨʦʜʫʢʪ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨ̫ ʝʪ ʦʩʥʦʚʥʫʶ ʤʘʩʩʫ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ 

ʙʘʥʢʦʚ ʢʘʢ ʧʦ ʦʩʥʦʚʥʤr, ʪʘʢ ʠ ʧʦ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʤr ʩʚʦʡʩʪʚʘʤ, ʧʨʦʜʫʢʪʳ 

ʚ̫ʣ̫ ʶʪʩ̫  ʘʢʪʠʚʘʤʠ ʠ ʠʤʝʶʪ ʥʫʣʝʚʦʡ ʜʠʩʢʦʥʪ ʢ ʙʘʣʘʥʩʦʚʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ. 

- ʇʝʨʚʘ̫ ʢʘʪʝʛʦʨʠ̫ : ʧʨʦʜʫʢʪ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨ̫ ʝʪ ʦʩʥʦʚʥʫʶ ʤʘʩʩʫ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ 

ʙʘʥʢʦʚ ʯʘʩʪʠʯʥʦ ʧʦ ʦʩʥʦʚʥʤr ʣʠʙʦ ʧʦ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʤr ʩʚʦʡʩʪʚʘʤ, ʧʨʦʜʫʢʪ 

ʚ̫ʣ̫ ʝʪʩ̫  ʘʢʪʠʚʘʤʠ ʠ ʠʤʝʶʪ ʜʠʩʢʦʥʪ ʢ ʙʘʣʘʥʩʦʚʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʥʝ ʙʦʣʝʝ 10%. 

- ɺʪʦʨʘ̫ ʢʘʪʝʛʦʨʠ̫ : ʧʨʦʜʫʢʪ ʠʤʝʝʪ ʩʚʦʡʩʪʚʘ, ʧʨʠʟʥʘʚʘʝʤʳʝ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʭ ʥʘʠʙʦʣɹʰʝʡ ʜʦʣʝʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʙʘʥʢʦʚ, ʧʨʦʜʫʢʪ ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  

ʘʢʪʠʚʦʤ ʠ ʠʤʝʝʪ ʜʠʩʢʦʥʪ ʢ ʙʘʣʘʥʩʦʚʦʡ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʥʝ ʙʦʣʝʝ 20%. 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 20 
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2.3.ʉʪʦʠʤʦʩʪʴ ʧʣʘʪʳ ʟʘ ʧʦʛʘʰʝʥʠʷ ʢʨʝʜʠʪʘ ʚ 

ʙʘʥʢʝ 
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 - ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦhʝʥʠ̫ʤʠ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣ̫ʤʠ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ. 

 ɹʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʪ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣ̫ʤ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ 

ʦʜʠʥʘʢʦʚʳʝ ʧʝʨʝʯʝʥɹ  ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ. ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣɹʥʦ, 

ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʦʪʣʠʯʠʪʝʣɹʥʦʡ ʠʭ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪɹʶ ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʥʝ ʩʘʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʡ 

ʧʨʦʜʫʢʪ, ʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ. ʎʝʥʪʨʘʣɹʥʦʝ ʤʝʩʪʦ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʜʦʣʞʥʳ ʟʘʥʠʤʘʪɹ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩ̫  ʠʟ ʤʠʩʩʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʝʝ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ.  

 ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  ʢʣʠʝʥʪʦʚ ï ʵʪʦ ʥʘʙʦʨ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʢʦʪʦʨʤrʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫʶʪʩ̫  ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ. ʆʜʥʠʤ ʠʟ 

ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʤʦʞʝʪ ʩʪʘʪʴ ʧʨʠʥʮʠʧ çʣʶʙʦʡ, ʦʙʨʘʪʠʚhʠʡʩ̫  

ʢ ʥʘʤ ï ʥʘh ʢʣʠʝʥʪ ʠ ʦʥ ʧʦʣʫʯʠʪ ʟʘ ʤʠʥʠʤʘʣɹʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʪʦʪ 

ʧʨʦʜʫʢʪ, ʢʦʪʦʨʡr ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪ ʝʛʦ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠè. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 

ʥʝ ʜʦʣʞʥʦ ʟʘʥʠʤʘʪɹ ʤʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ.  

 ʅʝʤʘʣʦʚʘʞʥʦʡ ʩʦʩʪʘʚʣ̫ ʶʱʝʡ ʯʘʩʪɹʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʜʦʣʞʥʳ ʩʪʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʢ ʧʨʦʜʫʢʪʫ. ʉʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʜʦʣʞʥ  rʙʳʪɹ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʠ 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʠʭ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠ̫  ʠ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʩʪʦ̫ʥʥʦ 

ʠʟʤʝʨ̫ ʪɹ, ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪɹ ʠ ʦʮʝʥʠʚʘʪɹ.  

 ʅʝ ʤʝʥɹʰʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʠʤʝʝʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʠ ʙʘʥʢ ʜʦʣʞʝʥ ʫʜʝʣ̫ ʪɹ ʦʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʧʦʜʙʦʨʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. 

ɼʣ̫  ʥʘʡʤʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʪʙʦʨʘ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʘ̫ ʥʘ 

ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʭ ʦʙʟ̫ʘʥʥʦʩʪ̫ʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠ̫  ʢ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘʤ. 

ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʚ̫ʣ̫ ʝʪʩ̫  ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ ʥʦʨʤʘʤ ʧʦʚʝʜʝʥʠ̫ , ʘ 

ʜʣ̫  ʫʞʝ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʧʨʦʚʦʜʠʪɹ ʨʘʙʦʪʫ ʧʦ ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʠʭ ʟʥʘʥʠʡ ʠ 

ʥʘʚʢrʦʚ. 

 ɽʱʝ ʦʜʥʠʤ ʚʘʞʥʤr ʣɻʝʤʝʥʪʦʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʜʦʣʞʥʘ ʩʪʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʮʝʥʢʠ. ʆʮʝʥʠʚʘʪɹʩ̫  ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  
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ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʀʪʦʛʠ ʦʮʝʥʢʠ ʤʦʛʫʪ ʚʣʠ̫ ʪɹ ʥʘ ʟʘʨʧʣʘʪʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʩʣʫʞʠʪɹ 

ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣ̫  ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʦʙʫʯʝʥʠ̫ . 

 ʉʦʟʜʘʚʘ̫ ʩʠʩʪʝʤʫ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫  ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩ ʩʘʤʦʛʦ ʥʘʯʘʣʘ 

ʟʘʢʣʘʜʚrʘʪɹ ʚ ʥʝʝ ʚʳʩʦʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫ . ʃʶʙʘʷ ʥʝʧʨʠ̫ ʪʥʘ̫ 

ʩʠʪʫʘʮʠ̫  ʜʣ̫  ʢʣʠʝʥʪʘ ʤʦʞʝʪ ʠʩʧʦʨʪʠʪɹ ʝʛʦ ʚʧʝʯʘʪʣʝʥʠʝ ʦ ʙʘʥʢʝ, ʜʘʞʝ ʝʩʣʠ ʚʦ 

ʚʩʝʤ ʦʩʪʘʣɹʥʦʤ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʙʳʣʦ ʥʘ ʚʳʩʦʢʦʤ ʫʨʦʚʥʝ.  

ʈʝʟʫʣɹ ʪʘʪʳ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʧʦʢʘʟʘʣʠ, ʯʪʦ ʤʥʦʛʠʝ ʙʘʥʢʠ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣɹʥʦ ʦʮʝʥʠʚʘʶʪ 

ʧʦ̫ʚʣʝʥʠʝ ʥʦʚʦʛʦ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ʜʣ̫  ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʳ. ʆʥʠ ʤʦʛʫʪ 

ʘʢʪʠʚʥʝʝ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʥʘʜ ʫʣʫʯhʝʥʠʝʤ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʆʩʦʙʝʥʥʦ ʚʘʞʥʦ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠ̫ ʭ, ʢʦʛʜʘ ʙʘʥʢʠ ʩʪʦʣʢʥʫʣʠʩɹ  ʩ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ 

ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ ʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪɹʶ ʟʘʱʠʪʳ ʦʪ ʚʥʝhʥʠʭ ʨʠʩʢʦʚ. 

 

3.3. Экономический эффект от внедрения стандартов качества 

управления коммерческими банками 

 

 ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʠʩʭʦʜʠʪ ʦʪ ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʢʦʪʦʨʤr ʥʫʞʥʳ ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʩʪʘʙʠʣɹʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ. ʉʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠ̫  ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʪʘʣʘ ʦʙʟ̫ʘʪʝʣɹʥʤr 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ ʜʣ̫  ʫʯʘʩʪʠ̫  ʚ ʙʦʣɹ ʠhʥʩʪʚʝ ʪʝʥʜʝʨʦʚ. ʇʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ ʫ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʪʦʨʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʵʤʠʪʝʥʪʘʤ ʙʳʪʴ ʫʚʝʨʝʥʥʳʤ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʫʩʣʫʛʠ ʩʪʨʦʛʦ 

ʦʪʚʝʯʘʶʪ ʜʝʢʣʘʨʠʨʫʝʤʳʤ ʠʤ ʫʩʣʦʚʠʝʤ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝʤ ʟʘʢʦʥʘ ʠ ʯʪʦ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʙʘʥʢʘ ï ʨʝʛʠʩʪʨʘʪʦʨʘ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦ ʚ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʤ ʧʝʨʠʦʜʝ [13, c.87-

90].  

 ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʫʥʠʢʘʣʝʥ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʟʘʪʨʘʛʠʚʘʝʪ ʠʥʪʝʨʝʩʳ ʩʦʪʝʥ ʪʳʩ̫ ʯ 

ʢʨʝʜʠʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʘʢʪʠʚʥʦ ʠʩʧʦʣɹʟʫʶʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʙʘʥʢʦʚ. 

ɽʛʦ ʦʩʥʦʚʥʦʝ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ï ʩʣʫʞʠʪɹ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠ̫  ʜʦʚʝʨʠ̫  

ʢ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ, ʚʥʝʜʨʠʚhʠʭ 
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ʵʪʦʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪ. ɻʨʘʤʦʪʥʦʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʵʪʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʦʟʚʦʣ̫ ʝʪ ʧʦʣʫʯʠʪɹ ʨ̫ʜ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ: ʧʦʚʩrʠʪɹ ʫʧʨʘʚʣ̫ ʝʤʦʩʪɹ ʙʘʥʢʘ, ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ, ʩʜʝʣʘʪɹ ʙʦʣʝʝ ʢʣʠʝʥʪʦʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ. 

ʇʨʠʤʝʥʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʘʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ï ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪɹ ʫʯʘʩʪʠ̫  ʚ ʙʦʣɹʰʦʤ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝ ʪʝʥʜʝʨʦʚ. ɼʝʣʦ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʙʘʥʢʦʚ ʥʝ 

ʤʦʛʫʪ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪɹ ʚ ʢʨʫʧʥʳʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʪʝʥʜʝʨʦʚ ʣʠh ʴ ʧʦʪʦʤʫ, ʯʪʦ 

ʦʙ̫ʟʘʪʝʣɹʥʤr ʫʩʣʦʚʠʝʤ ʜʣ̫  ʫʯʘʩʪʥʠʢʘ ʷʚʣ̫ ʝʪʩ̫  ʥʘʣʠʯʠʝ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʤʥʦʛʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠ̫ 

ʧʨʦʭʦʜ̫ ʪ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʪʦʣɹʢʦ ʜʣ̫  ʵʪʠʭ ʮʝʣʝʡ. ʆʥʠ ʤʦʛʫʪ ʥʝ ʧʨʠʤʝʥ̫ ʪɹ ʝʛʦ 

ʜʦʣʛʦʝ ʚʨʝʤ̫ , ʥʦ ʦʜʥʘʢʦ ʪʝʥʜʝʨʳ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʶʪ ʙʦʣɹ ʠhʝ ʟʘʢʫʧʦʯʥʳʝ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ, ʪʦ ʭʚʘʪʠʪ ʚʳʠʛʨʳhʘ ʦʜʥʦʛʦ ʪʘʢʦʛʦ ʢʦʥʢʫʨʩʘ ʜʣ̫  ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ 

ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʶ ʦʢʫʧʠʣʠʩɹ . 

 ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ï ʥʝʧʨʦʩʪʦʡ ʠ ʜʣʠʪʝʣɹʥ ʡr 

ʧʨʦʝʢʪ (ʩʨʦʢʦʤ ʜʦ 1,5-2 ʣʝʪ), ʠ ʧʨʘʢʪʠʢʘ ʧʦʢʘʟʚrʘʝʪ, ʯʪʦ ʥʘ ʵʪʘʧʘʭ ʚʥʝʜʨʝʥʠ̫  

ʠ ʥʘʯʘʣɹʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʩʠʩʪʝʤʘ ʥʝʠʟʙʝʞʥʦ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩ̫  

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʢʘʢ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣɹʥʘ̫ ʥʘʛʨʫʟʢʘ, ʢʦʪʦʨʘ̫ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ: 

ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʵʪʘʧʦʚ ʚʥʝʜʨʝʥʠ̫ , ʩʧʠʩʦʢ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘ ʢʘʞʜʡr ʵʪʘʧ ʧʨʦʝʢʪʘ, 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ ʦʮʝʥʢʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠ̫  ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʇʨʠʥ̫ ʪʠʝ 

ʢɻʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠ̫  ʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ 

ʪʨʝʙʫʝʪ ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʮʝʥʦʢ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʝʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩ ʦʮʝʥʢʘʤʠ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʵʬʬʝʢʪʦʚ ʦʪ ʝʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ.  

 ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʩʢʣʘʜʳʚʘʶʪʩʷ ʠʟ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʫ. 

ʆʮʝʥʢʘ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦ ʢʘʞʜʦʡ 

ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʡ ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʠ ʠ 

ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʝʝ ʭʦʜʝ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ ʦʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ. ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ. ʈʘʩʯʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʝʛʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʤʦʞʝʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴʩʷ ʢʘʢ ʧʦ ʧʨʠʥʷʪʦʡ ʚ 

ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪʘʢ ʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʨʫʛʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʚ 
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ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʭ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʠ ʙʠʟʥʝʩ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘʠʙʦʣʝʝ 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʳʤ ʠ ʯʘʩʪʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʧʨʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʧʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʀʉʆ ʩʝʨʠʠ 9000. ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʚʢʣʶʯʘʶʪ 

ʚ ʩʝʙʷ ʚʩʝ ʨʘʩʭʦʜʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ. ʅʘ ʨʠʩ. 15 ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʟʘʪʨʘʪʳ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʷʶʪʩʷ ʥʘ ʢʘʧʠʪʘʣʦʚʣʦʞʝʥʠʷ (ʧʣʘʥʠʨʫʝʤʳʝ 

ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ) ʠ ʧʦʪʝʨʠ (ʥʝʧʨʝʜʚʠʜʝʥʥʳʝ ʟʘʪʨʘʪʳ) [30, 

c.83-87]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʈʠʩ.15. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

 

 ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʧʦʜʨʦʙʥʦ ʢʘʞʜʫʶ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʫʶ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ [13, 

c.87-90]. 

 ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ï ʜʠʘʧʘʟʦʥ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ. 

ʉʨʝʜʠ ʥʠʭ ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʟʘʪʨʘʪʳ: ʥʘ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʥʘ ʧʨʘʚʦʚʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʥʘ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʢʘʜʨʦʚ. 

 ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʦʮʝʥʢʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʠ ʟʘʚʠʩʷʪ ʦʪ 

ʚʳʙʨʘʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ. ʂ ʥʠʤ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ 

ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʂʘʧʠʪʘʣʦʚʣʦʞʝʥʠʷ (ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ) 

1) ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

2) ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʦʮʝʥʢʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʇʦʪʝʨʠ 

1) ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ 

ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

2) ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʜʝʬʝʢʪʦʚ, ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʧʦʩʣʝ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 
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ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʣʫʞʙʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʩʣʫʞʙʳ ʤʝʪʨʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʡ, ʥʘ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʤʝʪʦʜʠʢ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʢʦʥʪʨʦʣʷ. 

 ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ, ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʚʩʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚʳʟʚʘʥʥʳʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

 ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʜʝʬʝʢʪʦʚ, ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʧʦʩʣʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʚʥʝʰʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚʳʟʚʘʥʥʳʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝʤ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ. 

 ɺ ʤʘʩʰʪʘʙʘʭ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʧʦʪʝʨʴ ʜʘʞʝ ʥʘ 0,1% 

ʧʦ ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʠ ʜʘʝʪ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʵʬʬʝʢʪ. 

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʩʦʛʣʘʩʥʦ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʫʤʝʥʴʰʠʪʴ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʠʤʝʨʥʦ 

ʥʘ 25-30%. ʂʘʢ ʚʠʜʥʦ ʠʟ ʨʠʩʫʥʢʘ 3.2, ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʟʘʪʨʘʪ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʦʢʨʘʪʠʪʴ 

ʥʘ 25% ʩʫʤʤʘʨʥʳʝ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ. ɺ ʤʘʩʰʪʘʙʘʭ ʢʨʫʧʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʵʪʦ ʜʘʝʪ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʵʬʬʝʢʪ [30, c.83-87]. 

 

ʈʠʩ.16. ʋʨʦʚʝʥʴ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʜʦ ʠ ʧʦʩʣʝ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

 

 ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʤʦʞʥʦ ʤʠʥʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ, ʫʤʝʥʴʰʘʷ 

ʫʙʳʪʢʠ ʟʘ ʩʯʝʪ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʢʘʧʠʪʘʣʦʚʣʦʞʝʥʠʷ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ. 
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 ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ ʚʠʜʳ ʠ ʤʘʩʰʪʘʙʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʵʬʬʝʢʪʦʚ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʜʣʷ ʙʘʥʢʦʚ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʣʠʮ ʜʦʣʞʥʳ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴʩʷ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʪʝʢʩʪʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʣʠʙʦ ʚ ʦʪʜʝʣʴʥʦʤ ʪʝʭʥʠʢʦ-

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʤ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʢ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ. ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʳ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʜʣʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ 

ʣʠʮ ʨʘʟʤʝʱʝʥʘ ʚ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʪʘʙʣ. 21[26]. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 21 

ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʵʬʬʝʢʪʳ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʜʣʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʣʠʮ 

ɿʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʘʷ  

ʩʪʦʨʦʥʘ 

ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ ʵʬʬʝʢʪʳ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

1 2 

ɸʢʮʠʦʥʝʨʳ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ 

ʙʘʥʢʘ 

- ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʘ, ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ 

ʨʳʥʢʘ 

-  ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ  

- ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

 - ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʳʭ ʠʟʜʝʨʞʝʢ ʧʦ ʧʨʝʦʜʦʣʝʥʠʶ ʠ 

ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ  ʢʦʥʬʣʠʢʪʘ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

 - ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʫʙʳʪʢʦʚ 

 - ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʥʦʛʦ ʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʝʡʪʠʥʛʘ, 

ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ 

 - ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʙʠʟʥʝʩʘ 

ʆʢʦʥʯʘʥʠʝ ʪʘʙʣ.21 

1 2 

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʙʘʥʢʘ  - ʈʘʮʠʦʥʘʣʠʟʘʮʠʷ ʪʨʫʜʘ 

 - ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ 

ʂʨʝʜʠʪʦʨʳ ʠ ʚʢʣʘʜʯʠʢʠ 

ʂʣʠʝʥʪʳ ʙʘʥʢʘ 

 -ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʛʨʘʤʦʪʥʦʩʪʠ 

 -ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʦ ʙʘʥʢʝ, ʝʛʦ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʠ 

ʨʠʩʢʘʭ ʚʣʦʞʝʥʠʡ, ʦ ʩʚʦʡʩʪʚʘʭ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

- ʈʘʮʠʦʥʘʣʠʟʘʮʠʷ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʳʙʦʨʘ 

 - ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ ʧʨʠ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

 - ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʩʣʫʛ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

(ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʵʬʬʝʢʪʘ ʦʪ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠʣʠ ʘʢʪʠʚʘ, ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʝʤʳʭ ʠʣʠ 

ʬʠʥʘʥʩʠʨʫʝʤʳʭ ʙʘʥʢʦʤ) 

 - ɿʘʢʨʝʧʣʝʥʠʝ ʚ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʭ ʜʝʣʦʚʳʭ ʦʙʳʯʘʝʚ ʢʘʢ ʦʩʥʦʚʳ ʜʣʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʠ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ  ʠ 

ʩʧʦʨʦʚ 

 - ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʳʭ ʠʟʜʝʨʞʝʢ 

ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʳʡ ʙʘʥʢ 

ʆʨʛʘʥʳ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʥʘʜʟʦʨʘ 

 - ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ, ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ 

ʨʠʩʢʦʚ 

 - ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʟʘʱʠʱʝʥʥʦʩʪʠ ʢʨʝʜʠʪʦʨʦʚ, ʚʢʣʘʜʯʠʢʦʚ, 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ 

 - ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʨʝʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚ 
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- ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʘʩʠʤʤʝʪʨʠʠ ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʡ ʩʨʝʜʳ 

 - ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʧʦʩʨʝʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʠ 

ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠ ̫

- ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ,  ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ 

ʧʨʘʚʦʧʦʨʷʜʢʘ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʘʚʦʩʦʟʥʘʥʠʷ  

 - ʈʘʮʠʦʥʘʣʠʟʘʮʠʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʛʦ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ 

 - ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ʜʣʷ ʩʦʜʝʨʞʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʥʘʜʟʦʨʘ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ɸʩʩʦʮʠʘʮʠʠ ʙʘʥʢʦʚ 

(ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʝ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʦ) 

 

- ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʵʪʠʢʠ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʨʝʜʳ ʚʟʘʠʤʥʦʛʦ 

ʜʦʚʝʨʠʷ 

- ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ, ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʘʷ ʩʠʥʝʨʛʠʷ 

- ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʨʝʧʫʪʘʮʠʠ ʦʪʨʘʩʣʠ ʠ ʜʦʚʝʨʠʷ ʦʙʱʝʩʪʚʘ 

- ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʦʢ ʜʣʷ ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʩʥʦʚʳ 

ʜʣʷ ʜʠʘʣʦʛʘ ʩ ʨʝʛʫʣʷʪʦʨʘʤʠ 
ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʉʪʘʥʜʘʨʪ çʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷè 

(ʇʨʦʝʢʪ, ʚʝʨʩʠʷ 2013 ʛ.) [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] -

URL:http://arb.ru/b2b/docs/kontseptsiya_standartizatsii_kachestva_bankovskoy_deyatelnosti_v_rossiyskoy_fede. 

  

 ʇʝʨʝʯʠʩʣʠʤ ʮʝʣʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ ʨʘʩʭʦʜʳ ʠ 

ʜʦʭʦʜʳ ʙʘʥʢʘ, ʜʘʶʪ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʵʬʬʝʢʪ ʚ ʢʦʨʦʪʢʦʝ ʚʨʝʤʷ ʧʦʩʣʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʉʥʠʞʝʥʠʝ 

ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʙʘʥʢʘ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʩʥʠʞʝʥʠʶ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ çʈʘʙʦʪʘ ʩ 

ʧʨʝʪʝʥʟʠʷʤʠè. ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʦʰʠʙʢʠ, ʧʨʦʙʣʝʤʳ, 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʘ ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭ 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʤʫ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʜʦʭʦʜʦʚ ʙʘʥʢʘ 

ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʙʘʥʢʘ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ. 

 ɺ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʠ ʭʦʪʝʣʦʩʴ ʙʳ ʩʢʘʟʘʪʴ, ʯʪʦ ʧʦ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ: ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ ʠ ʩʫʤʤʘʨʥʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʷ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʙʘʥʢ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʚ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʨʘʟ ʧʨʝʚʳʰʘʶʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʨʘʩʭʦʜʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʝʨʝʪ ʥʘ ʩʝʙʷ ʙʘʥʢ, ʦʨʛʘʥʠʟʫʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʘ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʦʩʥʦʚʝ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ 
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ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʤ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʠ ʙʫʜʝʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʩʘʤʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʥʦ 

ʧʦʚʝʩʠʪʴ ʚ ʨʘʤʦʯʢʫ, ʘ ʠʤʝʥʥʦ ʙʫʜʝʪ ʛʣʘʚʥʳʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ 

ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʝ, ʧʨʝʜʫʛʘʜʳʚʘʪʴ ʛʨʷʜʫʱʠʝ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʪʴ ʢʨʝʜʠʪʥʫʶ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʫʥʠʬʠʢʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʛʨʘʤʦʪʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ 

ʩʝʪʠ ʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ[13, c.87-90]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

  

 ʇʨʦʙʣʝʤʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠ̫  ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʠ ʩʪʘʙʠʣɹʥʦʩʪʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠʦʙʨʝʣʘ ʙʦʣɹʰʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʚ ʫʩʣʦʚʠ̫ ʭ ʛʣʦʙʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʤʠʨʦʚʦʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʅʘ ʩʝʛʦʜʥ̫ ʥhʠʡ ʜʝʥɹ  ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʚʟʘʠʤʥʳʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠ̫ ʪʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʳʣʠ ʙʳ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʩʪʘʙʠʣɹʥʦʩʪʠ 

ʚʩʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʥʝ ʪʦʣɹʢʦ ʦʪʜʝʣɹʥʡr ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʡr ʙʘʥʢ, ʘ ʫʨʦʚʥʠ ʦʪʨʘʩʣʠ ʚ 

ʮʝʣʦʤ. ɹʘʥʢʦʚʩʢʘ̫ ʦʪʨʘʩʣɹ  ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʘʢʪʠʚʥʦ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩ̫  ʚ 

ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʧʨʠʙʣʠʞʘʝʪʩ̫  ʢ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣɹʥʤr ʧʦʢʘʟʘʪʝʣ̫ʤ. 

ʇʨʠʤʝʥʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʧʦʢʘʟʘʣʦ, ʯʪʦ ʧʨʠ ʙʣʘʛʦʧʨʠ̫ ʪʥʳʭ 
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ʨʥrʦʯʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠ̫ ʭ ʦʥʠ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣɹʥʦ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʶ ʙʘʥʢʘʤʠ 

ʩʚʦʝʡ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ. 

 ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠ̫ʤʠ 1, 2 ʠ 3 ʚ ʚʧrʫʩʢʥʦʡ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʙʣr ʧʨʦʚʝʜʝʥ ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʇɸʆ çʉʙʝʨʙʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠè, ʢʦʪʦʨʡr ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ ʚ ʮʝʣʦʤ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪɹ ʙʘʥʢʘ ʤʦʞʥʦ ʩʯʠʪʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ. ʅʠ ʦʜʠʥ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣɹ  ʥʝ 

ʧʨʝʚʳhʘʝʪ ʤʘʢʩʠʤʘʣɹʥʦ/ʤʠʥʠʤʘʣɹʥʦ ʜʦʧʫʩʪʠʤʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʠ̫ . ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣɹʥʦ, 

ʯʪʦ ʥʘ ʩʝʛʦʜʥ̫ ʥhʠʡ ʜʝʥɹ  ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʚ̫ʣ̫ ʝʪʩ̫  ʬʠʥʘʥʩʦʚʦ-ʫʩʪʦʡʯʠʚʤr ʠ 

ʧʨʦʮʚʝʪʘʶʱʠʤ ʙʘʥʢʦʤ. ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ 

ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠ̫ , ʧʦʟʚʦʣ̫ ʪ ʜʦʩʪʠʯɹ 

ʮʝʣʠ ʧʦʚʳhʝʥʠ̫  ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ.  

 ɼʣ̫  ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʨʘʩhʠʨʠʪɹ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʜʝ̫ʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʙʘʥʢʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ, ʨʘʟʚʝʨʥʫʪɹ ʨʘʙʦʪʫ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʠɦʤ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠ̫ʤ. ɺ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜɹ , ʠʥʪʝʨʝʩ ʙʘʥʢʦʚ ʢ ʫʣʫʯhʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʨʘʙʦʪʳ ʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩ̫  ʟʘ ʩʯʝʪ ʧʦʚʳhʝʥʠ̫  ʙʘʥʢʘʤʠ ʨʝʟʫʣɹ ʪʘʪʘ ʨʘʙʦʪʳ ʠ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠ̫  ʧʨʠʙʣrʠ. ʏʝʤ ʚʳʰʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ, ʪʝʤ ʣʫʯʰʝ ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʨʘʙʦʪʳ ʙʘʥʢʦʚ. ʊʘʢʞʝ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʟʥʘʯʠʪʝʣɹʥʦ ʧʦʚʳhʝʥʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʨʝʛʫʣ̫ ʪʦʨʘ ʢ ʠʩʧʦʣɹʟʦʚʘʥʠʶ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʚ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ 

ʙʘʥʢʦʚ. ɼʨʫʛʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ ï ʵʪʦ ʧʦʚʳhʝʥʠ̫  ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʘʤʠʭ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ. ʅʫʞʥʦ ʜʦʙʠʚʘʪɹʩ̫ , ʯʪʦʙʳ ʢʘʞʜʡr ʩʪʘʥʜʘʨʪ ʙʳʣ ʧʦʥ̫ ʪʝʥ, 

ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʠ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʝʥ ʚʥʠʤʘʥʠʶ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʙʘʥʢʦʚ.  

 ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ ʥʘ 

ʩʝʛʦʜʥ̫ ʥhʠʡ ʜʝʥɹ  ʠʤʝʶʪ ʙʦʣɹ ʠhʝ ʰʘʥʩʳ ʜʣ̫  ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠ̫  ʥʘ 

ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʤ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʤ ʨʳʥʢʝ. ʅʫʞʥʦ ʧʨʘʚʠʣɹʥʦ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪɹ, 

ʩʜʝʣʘʪɹ ʧʦʥ̫ ʪʥʤrʠ ʜʣ̫  ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ. ʆʩʦʙʘʷ ʨʦʣɹ  ʧʨʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣɹʥʦʩʪʠ ʦʪʚʦʜʠʪʩ̫  ʧʨʦʮʝʩʩʫ 

ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ, ʢʦʪʦʨʡr ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜɹ  ʜʦʣʞʝʥ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪɹ 

ʩʦʚʝʨh ʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠ̫  ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʝʢʪʦʨʘ. 
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